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GLOSARIO DE TERMINOS
A

Actividad. Un elemento de trabajo desarrollado durante el curso de un
proyecto. Una actividad normalmente tiene una duracion esperada, un costo
esperado, y unos requerimientos esperados de recursos. Las actividades

generalmente se subdividen en tareas.

Actualizacion (Update). Operacion realizada con la finalidad de hacer un

cambio a un elemento del sistema y mantener la informacion a la fecha

Administracion de Calidad del Proyecto. Es un subjuego de la
administracion de proyectos que incluye los procesos requeridos para asegurar
que el proyecto va a satisfacer las necesidades para las cuales fue
encomendado. Y consiste de planeacion de la calidad, aseguranza de la

calidad, y control de calidad.

Administracion de Proyectos. Es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas, y técnicas a las actividades del proyecto de manera que se
cumplan o excedan las necesidades y expectativas que los partidos

interesados tengan en el proyecto.

Administracion de Riesgo del Proyecto. Es un subjuego de la administracion
de proyectos que incluye los procesos concernientes a identificar, analizar, y
responder al riesgo del proyecto. Y consiste de identificacion de riesgo,
cuantificacion de riesgo, desarrollo de respuesta al riesgo, y control de

respuesta al riesgo.

Administracion del Alcance del Proyecto. Es un subjuego de la
administracién de proyectos que incluye los procesos requeridos para asegurar
que el proyecto incluye todo el trabajo requerido, y solo el trabajo requerido,

para terminar el proyecto de manera exitosa. Y consiste de iniciacion,
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planeacion del alcance, definicion del alcance, verificaciéon del alcance, y

control de cambios al alcance.

Administracion del Recurso Humano del Proyecto. Es un subjuego de la
administracion de proyectos que incluye los procesos requeridos para hacer el
uso mas efectivo de las personas involucradas en el proyecto. Y consiste de

planeacién organizacional, adquisicion de staff, y desarrollo del equipo.

Administracion del Tiempo del Proyecto. Es un subjuego de la
administracion de proyectos que incluye los procesos requeridos para una
terminacion oportuna del proyecto. Y consiste de definicion de actividades,
secuencia de actividades, estimacion de duracion de actividades, desarrollo de

la programacion, y control de la programacion.

Anélisis de Red. Es el proceso de identificar las fechas tempranas y tardias de
comienzo y terminacion para las porciones sin terminar de las actividades de

proyecto.

C

Carga de Trabajo (Workload). Distribucion del trabajo involucrado de las
diferentes Ordenes de Servicio actualmente en proceso, y que ofrece un
parametro de referencia del esfuerzo involucrado por los responsables de las

Ordenes de Servicio, normalmente medido en horas-hombre.

Ciclo de Vida del Proyecto. Es una coleccion de fases de proyecto
generalmente secuenciales cuyos nombres y numeros estan determinados por
las necesidades de control de organizacion u organizaciones involucradas en el

proyecto.

Cierre de Contrato. Es la terminacién y negociacion del contrato, incluyendo la

resolucion de todos los items sin resolver.
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Compresion de Duracién. Es acortar la programacion del proyecto sin reducir
el alcance del proyecto. La compresién de duracién no siempre es posible y

muchas veces requiere un incremento en el costo del proyecto.

Contrato. Un contrato es un acuerdo mutuamente ligante que obliga al
vendedor a proveer el producto especificado y obliga al comprador a pagar por

el.

Contrasefia (Password). Es una medida usada para restringir el acceso al
Sistema. Es una variable unica de caracteres que un tipo de Usuario puede

utilizar como cadigo de identificacion.

Control de Calidad (QC). Es el proceso de monitorear resultados especificos
del proyecto para determinar si estos cumplen los estandares relevantes de
calidad e identificar maneras de eliminar causantes de desempefio no
satisfactorios. Es la unidad organizacional a la que se le asigna la

responsabilidad por el control de la calidad.
Control de Costos. Es controlar cambios en el presupuesto del proyecto.

Control de Programacion. Es controlar los cambios en la programacion del

proyecto.

Control. Es el proceso de comparar el rendimiento real con el planeado,
analizar varianzas, evaluar posibles alternativas, y tomar la acciéon correctiva

apropiada en la medida que se necesite.

Costo Presupuestado del Trabajo Realizado (Budgeted Cost of Work
Performed). Es la suma de los estimados presupuestales aprobados
(incluyendo cualquier provision para los costos administrativos) para
actividades (o porciones de actividades) programadas para ser ejecutadas
durante un periodo dado (usualmente el proyecto hasta la fecha). Véase

también valor ganado.
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Costo Real de Trabajo Realizado (Actual Cost of Work Preformed). Son los
costos en los que se incurre (directos e indirectos) al realizar trabajos en un

periodo dado.

Costos de la Calidad. Son los costos en los que se incurre para asegurar la
calidad. El costo de la calidad incluye la planeacion de la calidad, aseguranza

de la calidad, y rehacer trabajo.

Cuerpo de Conocimientos de la Administracién de Proyectos (Project
Management Body of Knowledge). Es un término inclusivo que describe la
suma de conocimientos dentro de la profesion de la administracion de
proyectos. Como en otras profesiones tales como abogacia, medicina, y
contabilidad, el cuerpo de conocimiento descansa en los practicantes y
académicos que la aplican y avanzan. EI PMBOK incluye practicas
tradicionales probadas que son de uso generalizado, asi como practicas

innovadoras y avanzadas que han visto un uso mas limitado.

D

Definicion de Actividad. Es identificar las actividades especificas que deben

ser ejecutadas en orden para poder producir las entregas del proyecto.

Definicion del Alcance. Es descomponer las principales entregas del proyecto
en componentes mas pequenas y manejables, para poder proveer mejor

control.

Desarrollo de la Programacion. Es analizar la secuencia de actividades,
duracién de actividades, y los requerimientos de recursos para crear la

programacion del proyecto.

Desarrollo del Plan de Proyecto. Es tomar los resultados de los otros
procesos de planeacion y colocarlos un solo documento consistente vy

coherente.
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Descripcién de Actividad. Es una frase corta o etiqueta que se usa en un
diagrama de red de proyecto. La descripcion de actividad normalmente

describe el alcance del trabajo de la actividad.

Desglose de trabajo (Work breakdown). Es una agrupacion orientada por
entregas de los elementos de proyecto que organiza y define el alcance total
del proyecto. Cada categoria descendiente representa un grado mayor de
detalle y definicién de los componentes del proyecto, Los componentes del

proyecto pueden ser productos o servicios.

Diagrama de Gantt (Gantt Diagram). Representa la relacion a través del
tiempo, entre la Fecha de Inicio Estimada y la Fecha Planeada de Terminacion,

de cada Actividad con sus Subactividades y sus predecesores.

Diagrama de Red del Proyecto. Es cualquier representacion esquematica de
las relaciones logicas de las actividades del proyecto. Siempre se dibuja de
izquierda a derecha para reflejar de manera correcta la cronologia del proyecto.

Muchas veces se le conoce forma inapropiada como "grafica PERT".
Diagrama PERT. Es un tipo especifico de diagrama de red de proyecto.

Distribucién de la Informacion. Es hacer que la informacion necesitada este

disponible a los partidos interesados de manera oportuna.

Duracion. Es el numero de periodos de trabajo (sin incluir dias festivos u otros
periodos de no trabajo) que se requieren para completar una actividad u otro
elemento del proyecto. Se expresa generalmente dias o semanas de trabajo. A

veces se equipara de manera incorrecta con el tiempo transcurrido.

E

Ejecucion del Plan de Proyecto. Es llevar a cabo el plan del proyecto al

ejecutar las actividades incluidas en el.
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Equipo Administrativo de Proyectos. Son los miembros del equipo de
proyecto que estan directamente involucrados en las actividades de la
administracion de proyectos. En proyectos mas pequefios, el equipo
administrativo de proyectos puede virtualmente incluir a todos los miembros del

equipo de proyecto.

Esfuerzo. Es el numero de unidades de trabajo requeridas para completar una
actividad u otro elemento de proyecto. Usualmente se expresa en horas de

staff, dias de staff, o semanas de staff.

Estimacion de Costos. Es estimar el costo de los recursos que se necesitan

para completar las actividades del proyecto.

Estimacion de Costo "Comercial". Es un estimado del costo de un producto
0 servicio que se usa para evaluar lo razonable del costo propuesto de un

contratista posible.

Estimado para Completar (Estimate To Complete). Es el costo adicional
esperado necesario para completar una actividad, grupo de actividades, o el
proyecto. La mayoria de técnicas para pronosticar el ETC incluye algun ajuste
del estimado original estimado basado en el desempefio del proyecto a la
fecha. También es llamado "estimacion para completar". Véase también valor

ganado y estimado al completar.

Estructura de Desglose de Trabajo (Work Breakdown Structure). Es una
agrupacion orientada por entregas de los elementos de proyecto que organiza
y define el alcance total del proyecto. Cada categoria descendiente representa
un grado mayor de detalle y definicion de los componentes del proyecto, Los

componentes del proyecto pueden ser productos o servicios.

Estructura de Desglose Organizacional (Organization Breakdown Structure).
Es una representacién de la organizacion del proyecto organizada de manera

tal que relaciona los paquetes de trabajo con las unidades organizacionales.
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F

Fases del Proyecto. Es una coleccién de actividades relacionadas de manera

l6gica, que usualmente culminan en la terminacién de una entrega principal.

Fecha de Comienzo Tardia (Late Start date). En el método de la ruta critica,
es el punto en el tiempo mas tardio posible en que una actividad puede

comenzar sin causar un retraso en un hito especifico.

Fecha de Comienzo Temprana (Early Start date). En el método de la ruta
critica, es el punto en el tiempo mas temprano posible en el que las porciones
sin terminar de una actividad (o proyecto) pueden comenzar basadas en la
l6gica de la red y en cualquier restriccion de la programacion. Las fechas de
comienzo tempranas pueden cambiar a medida que el proyecto avanza y se

efectian cambios al plan del proyecto.

Fecha de Comienzo. Es un punto en el tiempo asociado con el comienzo de
una actividad, usualmente calificado por uno de los siguientes: real (actual),
planeado, estimado, programado, temprano, tardio, meta, linea de base, o

corriente.

Fecha de Terminacion. Es un punto en el tiempo asociado con la terminacion
de una actividad. Generalmente se califica con una de las siguientes: real,

planeado, programado, temprano, tardio, linea de base, meta o corriente.

Fecha Programada de Comienzo (Scheduled Start date). Es el punto en el
tiempo en el que se programo el comienzo del trabajo de una actividad. La
fecha programada de comienzo esta normalmente entre el rango de fechas

delimitado por la fecha de comienzo temprana y la fecha de comienzo tardia.

Fecha Programada de Terminaciéon (Scheduled Finish date). Es el punto en
el tiempo en el que se programo la terminacion del trabajo de una actividad. La
fecha programada de terminaciéon esta normalmente entre el rango de fechas
delimitado por la fecha de terminacion temprana y la fecha de terminacion

tardia.
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Flotacién. Es la cantidad de tiempo que una actividad se puede retrasar desde
su comienzo temprano sin atrasar la fecha de terminacion del proyecto. La
flotaciéon es un calculo matematico y puede cambiar a medida que el proyecto
progresa y se efectian cambios al plan del proyecto. También se le conoce

como "slack", flotacién total, y flotacion de ruta. Véase también flotacion libre.

Identificacion de Riesgo. Es determinar que eventos de riesgo pueden

probablemente afectar el proyecto.

L

Linea de Base. El plan original (para un proyecto, para un paquete de trabajo,
0 una actividad), mas o menos los cambios autorizados. Generalmente se usa
con un modificador (e.g., linea de base de costos, linea de base de

programacion, linea de base para la medicion del desempefio).

M

Método de la Ruta Critica (Critical Path Method). Es una técnica de analisis
de red usada para predecir la duracion del proyecto al analizar que secuencia
de actividades (que ruta) tiene la menor cantidad de flexibilidad de

programacion (la menor cantidad de flotacion).

Miembros del Equipo de Proyecto. Son las personas que reportan de manera

directa o indirecta al administrador del proyecto.

Monitoreo. Es la captura, analisis, y reporte del desempefio del proyecto,

usualmente se compara contra el plan.
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N

Nivelacion de Recursos. Es cualquier forma de analisis de red en las que las
decisiones de programacion (fechas de comienzo y terminacion) son dirigidas
por preocupaciones que se desprenden de la administracion de recursos (e.qg.,
disponibilidad limitada de recursos o cambios dificiles de administrar en niveles

de recurso).

Nodo. Es uno de los puntos de definicién de una red; un punto de cruce

conectado a algunas o todas de las otras lineas de dependencia.

P

Paquete de Trabajo. Es una entrega al nivel mas bajo de la estructura de

desglose de trabajo. Un paquete de trabajo se puede dividir en actividades.

Plan del Proyecto. Es un documento formal, aprobado usado para guiar tanto
la ejecucion como el control del proyecto. Los usos primarios del plan de
proyecto son documentar las suposiciones de la planeacién y toma de
decisiones, de facilitar la comunicacion entre los partidos interesados del
proyecto, y de documentar los cambios aprobados a la linea de base del
alcance, costos, y programacion. Un plan de proyecto puede ser detallado o

concatenado.

Planeacién de Recursos. Es determinar que recursos (personas, equipo,
materiales) son necesarios y en que cantidad para ejecutar las actividades del

proyecto.

Planeacion del Alcance. Es el desarrollo de una declaracién escrita del
alcance que incluye la justificacion del proyecto, las entregas principales, y los

objetivos del proyecto.

Planeacion Organizacional. Es identificar, documentar, y asignar roles de

proyecto, responsabilidades, y relaciones de reporte.
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Programa. Es un grupo de proyectos relacionados administrados de una forma
coordinada. Los programas usualmente incluyen un elemento de actividad en

ejecucion.

Proyecto. Es un esfuerzo temporal emprendido para crear un servicio o

producto unico.

R

Rendimiento (Performance). Se refiere a la eficiencia en la ejecucion de algun
procedimiento o serie de instrucciones en funciones o Programas. En lo
referente al personal, indica la eficiencia en la ejecucién de las funciones

asignadas a cada personal involucrado.

Relacion de Precedencia. Es el término usado en método de diagramacion de
precedencias para una relacion légica. En su uso corriente, sin embargo,
relacion de precedencia, relaciéon logica, y dependencia se usan de manera

amplia e intercambiable sin importar el método de diagramacidn que se use.

Reporte de Excepcion. Es un documento que incluye solo las principales

varianzas con respecto a lo planeado (en vez de todas las varianzas).

Ruta Critica. En un diagrama de red de proyecto, son las actividades que
determinan la terminacién temprana del proyecto. La ruta critica generalmente
cambiara de tiempo en tiempo a medida que las actividades se terminan
adelante o detras de lo programado. Aun que normalmente se calcula para
todo el proyecto, la ruta critica también se puede determinar para un mojon o
hito, o subproyecto. La ruta critica se define usualmente como aquellas
actividades con flotacion menor o igual a un valor especificado, generalmente

cero. Véase también método de la ruta critica.
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S

Semana de trabajo (Workweek). Es la semana en la que un numero de
unidades de trabajo son requeridas para completar una actividad u otro
elemento de proyecto. Usualmente se expresa en horas de staff, dias de staff,

o semanas de staff. No se debe confundir con duracion.

Software de Administracion de Proyectos. Es una categoria de aplicaciones
para computadoras disefiadas especialmente para asistir con la planeacién y

control de la programacién y costos de los proyectos.

Solicitacion. Es obtener cotizaciones, propuestas, ofertas, o licitaciones como

sea apropiado.

Técnica de Revision y Evaluacion de Programas (Program Evaluation and
Review Technique). Es una técnica de andlisis de red orientada hacia eventos
usada para estimar la duracion del proyecto cuando existe un alto grado de
incertidumbre dentro de los estimados individuales de las duraciones de las
actividades. PERT aplica el método de la ruta critica a un estimado de duracion

ponderado promedio.

Tarea (Task). Un elemento de trabajo desarrollado durante el curso de un
proyecto. Una actividad normalmente tiene una duracién esperada, un costo

esperado, y unos requerimientos esperados de recursos.

W

Workaround. Es una respuesta a un evento negativo de riesgo. Se debe
distinguir de plan de contingencia en que un workaround no es planeado en

anticipacién de la ocurrencia del evento de riesgo.
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INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones sociales o empresas van creciendo con el
desarrollo tecnoldgico y tratan de adaptarse a los cambios del entorno. Bajo
esta dinamica, el flujo de la informacién es parte importante para el crecimiento
organizacional y la aplicacién de proyectos en las empresas se ha convertido
en un factor importante para su propio desarrollo. Para garantizar proyectos
exitosos que beneficien a las empresas u organizaciones, se deben tomar en
cuenta varios factores que impacten en la realizacién e implantaciéon de los
proyectos. Lo anterior puede convertirse en una labor dificil de realizar
individualmente, ya que el poder asignar todos los recursos que se necesitan y
realizar las modificaciones que pueden surgir en el desarrollo y control del
proyecto, requiere de una administracion efectiva del mismo y del trabajo en

equipo.

Realizar la administracion de un proyecto manualmente es una tarea dificil y
tener un control para lograr el éxito es un proceso laborioso. Actualmente los
responsables de proyectos pueden disponer de programas de software que les
representa una gran ayuda para realizar estas tareas, ya que automatizan
muchas de las actividades que se requieren tales como: la elaboracién de
graficas de Gantt y de Red, elaboracion de calendarios de trabajo, la
asignacion de recursos y costos, asi como almacenar vy llevar el control de
otros datos que son importantes y que pueden ser modificados durante la

elaboracion y ejecucion del proyecto.

En los ultimos afos el desarrollo de aplicaciones de software orientadas a la
administracion de proyectos ha crecido. Actualmente se pueden encontrar en el
mercado de software muchas opciones, por lo que los usuarios tienen
necesidad de saber qué evaluar y qué buscar en un programa de acuerdo a las
necesidades de administracion que presentan los proyectos que se manejan en

la organizacion o empresa.



Lo anterior ha motivado el interés por conocer cuadles de estos programas
(software) son realmente utiles y accesibles para quienes tienen la

responsabilidad de administrar con éxito proyectos en una organizacion.

Como parte del planteamiento del problema cabe destacar que la seleccién
de un programa de computo para la administracion de proyectos resulta algo
complicado, ya que actualmente hay varias empresas que desarrollan
programas. Algunos programas ofrecen las herramientas basicas para el
manejo y creacion de un proyecto, mientras otros incorporan nuevas
herramientas para la adaptacion a nuevas ventajas que ofrece el crecimiento
tecnoldgico. Con todo esto cada administrador tendra diferentes necesidades

dependiendo del tipo de proyecto que valla realizar.

Derivado de lo anterior se considera que una tabla tipo Check List, puede ser
util para orientar sobre los criterios y caracteristicas a evaluar en un programa

(software) de administracion de proyectos.

La hipdtesis de trabajo que se plantea en esta tesis es la siguiente: “A partir de
contar con un Check List para la evaluaciéon de las caracteristicas de un
programa de administracién de proyectos (software), se mejora la toma de
decisiones para seleccionar el programa mas adecuado a las necesidades de

una empresa u organizacion que apoye en estas tareas”.

La justificacion de este trabajo se da por el hecho de que en las
organizaciones modernas, sean publicas o privadas, encontramos que el
desarrollo de proyectos es cada vez mas frecuente, por lo que el uso de
programas de computo que apoyan en la ejecucidn de un proyecto es
importante para lograr los objetivos organizacionales. Pero saber qué
programas y cuadles son los mas completos resulta dificil, de hecho se
constituye como un problema a resolver. Por esta razon se realizé un estudio
que permitira mostrar las caracteristicas que ofrecen estos programas, ademas
de saber cuales son las que debe considerar el usuario de acuerdo a sus

necesidades, para realizar una seleccion adecuada.



El objetivo general de este trabajo es: Generar una guia (tabla Check List)
que ayude a las personas responsables de administrar proyectos, a identificar
cual programa de software para administracion de proyectos, reune las

caracteristicas que necesita.
Los objetivos particulares que se plantean son:

» Definiciéon de conceptos de la administracién de proyectos.

» Mostrar los factores que intervienen en la administracion de un proyecto.

» Mostrar la influencia del avance tecnolégico en la administracion de
proyectos.

» lIdentificar las caracteristicas a observar en un software de
administracion de proyectos para su adquisicion.

» Realizar un estudio comparativo de programas de software para
identificar fortalezas y debilidades.

» Generar una guia (tabla tipo Check List) que facilite la identificacién del
software de administracién de proyectos adecuado a las necesidades
del usuario, a partir de las caracteristicas y criterios basicos para evaluar

un software de este tipo y de la valoracién personal de estos aspectos.

El alcance de la tesis es realizar un estudio exploratorio sobre los diferentes
programas de software que estan disponibles en el mercado y realizar una
evaluacion y comparacion de algunos, tomando como referente las
caracteristicas y criterios que proponen diferentes autores y especialistas en
materia de administracion de proyectos, asi como en la experiencia vy
conocimientos adquiridos en la formacién académica del autor. Como producto
principal se considera obtener una guia con formato de tablas Check List y
mostrar su uso y utilidad en la evaluacion de programas de computo para

administracion de proyectos.

La guia esta enfocada hacia personas que estan iniciandose en la actividad de
administracion de proyectos y que no saben que caracteristicas evaluar y bajo
qué criterios, lo cual dificulta la seleccion de un software, a diferencia de
aquellas que tienen experiencia y amplios conocimientos en administracion de

proyectos.



Para la realizacibn de esta investigacion se contempléo la siguiente

metodologia:

Como punto de partida se planteo el problema y formulo la hipétesis, después
se realiz6 una indagacion de informacion en fuentes secundarias sobre el tema
de administracién de proyectos, enfocandose principalmente a las ventajas que
ofrecen los programas de cémputo para ayudar en la administracion de

proyectos y las caracteristicas que deben reunir éstos.

Al contar con informacién realice un analisis sobre aquellas caracteristicas que
son importantes considerar para optar por un programa de computo para
administrar proyectos, se procedera a desarrollar una tabla tipo Check List que

permite evaluar a los programas.

Se obtuvieron algunos programas de software por medio de la solicitud a un
proveedor autorizado o mediante la obtenciéon de un Demo que se permitiera
descargar de los sitios Web donde se ofrecen estos productos. Por lo general
estas versiones tienen un limite de tiempo con un conjunto de restricciones que

impiden explotar el programa completamente.

Con esa informacion se procede a observar y analizar cada caracteristica del
software, utilizando tablas tipo Check List para determinar el grado de
cumplimiento o aceptacion que reunen respecto a las caracteristicas que la
bibliografia existente determina como importantes. Lo anterior permitira
identificar las diferencias entre cada programa y servira como parametro de

comparacion entre estos.

En este trabajo se han seleccionado seis programas de cémputo para la
administracidén de proyectos para realizar un analisis de sus caracteristicas, asi
como sus ventajas y desventajas. El analisis y evaluacion se realizé con
versiones de prueba y demos que fueron otorgados con un limite de tiempo

para su manejo, via Internet o con algunos distribuidores.

En el disefio de las tablas se buscd que éstas fueran faciles de aplicar y que
abarcaran lo mas importante de cada caracteristica que se considera

importante en un software de administracién de proyectos, para lo cual se



elaboraron tablas tipo Check List, lo cual permite hacer la evaluaciéon de
manera rapida y sencilla marcando cada factor que es manejado por el

programa.

Durante el desarrollo del documento se discuten las caracteristicas que se
deben considerar para hacer una seleccién de acuerdo a las necesidades
existentes, y si es necesario adquirir alguno de estos software se cuenta con

una guia para su evaluacion.

El primer capitulo titulado “Administracion de proyectos y la tecnologia
informatica”, contempla conceptos generales donde se define lo que es la
administracion de proyectos y se presentan los factores que impactan en la
realizacion de éstos. Se menciona como la tecnologia de informacion ha
ayudado en el desarrollo de los proyectos y las ventajas que ofrece en la

actualidad.

En el segundo capitulo “Utilidad y caracteristicas deseables de los programas
de cOmputo para administrar proyectos”, se presentan los factores a
administrar en un proyecto como son: Contratos, Proveedores, Plan de trabajo,
Calidad, Riesgos, Comunicacion, Documentos, entre otros. También se
discuten las caracteristicas que se deben evaluar en un software para

administracion de proyectos al realizar la compra de uno de estos programas.

El capitulo tres, “Evaluaciéon de programas para administracién de proyectos”,
contiene el andlisis y revision de los programas de software que se escogieron

para el estudio de acuerdo las caracteristicas mencionadas en el capitulo dos.

Finalmente el capitulo cuatro, “Guia de seleccibn de software para
administracion de proyectos”, presenta la comparacion de los programas
seleccionados para determinar cual es el que reune en mayor grado las
caracteristicas mencionadas en el capitulo dos, asi como una consideracién de

los aspectos en los que no pueden apoyar los programas de software.

El contenido del presente trabajo esta disefiado para que el usuario pueda
entender la administracion de proyectos y los factores que intervienen en la

realizacion de uno. Ademas se presentan las ventajas que ofrece una



herramienta que cada vez es mas utilizada en los proyectos como lo es el
software. El lector podra encontrar en el documento una muestra representativa
de programas enfocados a la administracion de proyectos y con ayuda de la

guia propuesta (Check List), determinar el que se ajuste a sus necesidades.



Capitulo 1

LA ADMINISTRACION DE
PROYECTOS Y LA TECNOLOGIA
INFORMATICA

Actualmente el manejo de la informaciéon es parte fundamental de cualquier
empresa u organismo, para la realizacion de sus actividades en forma rapida y
eficiente. Los adelantos tecnoldgicos son una parte importante en el area
computacional que han mejorado las comunicaciones y el flujo de informacién
en las empresas, aprovechando los beneficios que éstos les otorgan en el
procesamiento de la informacién en forma rapida y confiable. Es por ello que
los desarrollos de software se han convertido en una ayuda para toma de

decisiones de gerentes y ejecutivos.

Las empresas, conociendo las ventajas de éstos y la necesidad del uso de las

computadoras ya consideran a los programas de computacién como parte
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dinamica en la estructura de la empresa. Cada dia se van desarrollando
programas que ayudan a las organizaciones en el control de la informacién y
un importante grupo son los programas para la Administracion de Proyectos,
que pueden realizar varias actividades que ayudan a los dirigentes de
proyectos a tomar el control de proyectos y observar el desarrollo de las tareas

que lo componen.

1.1 El enfoque de proyectos en las organizaciones

Para entender qué es un proyecto, se muestran las definiciones de algunos

autores:

"El proyecto’ hace referencia y esta constituido por todo el complejo de
actividades que despliega la empresa para utilizar recursos con el objeto de

obtener beneficios."

"Un proyecto es una organizacion de gente dedicada a un propésito u objetivo

especifico".

En la actualidad las organizaciones modernas utilizan el enfoque de proyectos
para realizar actividades complejas, ya que este enfoque toma en cuenta que al
realizar un proyecto es importante que se tenga entendido el trabajo que se va
realizar, tanto los responsables de la ejecucion de proyecto, como los que
recibiran resultados del mismo, deben tener una vision de los resultados
esperados cuando se terminara, el costo del proyecto, quién hara el trabajo y

cuales seran los beneficios.

Por pequefio o grande que sea el proyectoz, la definicion de su alcance es
importante, con la ayuda de software se puede tener la planeacion y control

que permitira la realizacion del proyecto de manera exitosa.

! Luis Alberto Gonzélez Pefia. ;Qué es un proyecto? [En linea]
<http://www.monografias.com/trabajos23/proyecto/proyecto.shtml#biblio>

2 Rodolfo Sanchez. Una guia al cuerpo de conocimientos de la Administracién de Proyectos [En linea]
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Las caracteristicas de un proyecto son las siguientes:

e Desarrollados por personas.
e Limitado por recursos escasos.

e Son planeados, ejecutados, y controlados.

Los proyectos pueden ser temporales y unicos. Un proyecto por lo tanto puede
ser definido en términos de sus caracteristicas distintivas. Un proyecto es una
tarea temporal desarrollada para crear un producto o servicio Unico. Temporal
quiere decir que cada proyecto tiene un comienzo definitivo y una terminacion
definitiva. Unico quiere decir que el producto o servicio es diferente de alguna

manera distintiva de todos los proyectos o servicios similares.

Los proyectos son desarrollados en todos los niveles de la organizacion. Estos
pueden involucrar a una sola persona o a muchas y pueden requerir menos de
100 horas para completarse o mas de 100, 000 horas. Los proyectos pueden
involucrar una sola unidad de una organizacién o cruzar muchas fronteras
organizacionales como en consorcios o0 sociedades de hecho. Los proyectos
son muchas veces componentes criticos de la estrategia de negocios de la

organizacion que los desarrolla.

El proyecto puede abarcar varios sectores. Algunos ejemplos de proyectos

pueden ser:

e Desarrollar un nuevo producto o servicio.

o Efectuar un cambio de estructura, de personal o de estilo en una
organizacion.

e Desarrollar un nuevo vehiculo de transporte.

e Desarrollar o adquirir un nuevo sistema de informacion.

e Construir o desarrollar una construccion.

e Administrar una campafia electoral.

e Implementar un nuevo procedimiento o0 proceso en un negocio.

<http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml#>
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1.2 La Administracion de Proyectos

Se ha visto la definicion de un proyecto, a continuacién se presentan algunas

definiciones de administracion® que manejan algunos autores:

"Administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de

recursos para lograr objetivos".

Otra definicion es la de Koontz "La administracion es el proceso de disefar y
mantener un ambiente en el cual las personas, trabajando juntas en grupos,

alcanzan con eficiencia metas seleccionadas".

Una vez definidos los conceptos de administracion y de proyecto, se puede dar
un punto de vista acerca de qué es la administracion de proyectos,’La
administracion de proyectos es la forma de planear, organizar, dirigir y controlar
una serie de actividades realizadas por un grupo de personas que tienen un
objetivo especifico; el cual puede ser (crear, disefar, elaborar, mejorar,

analizar, etc.) un problema o cosa.”

Por medio de la administracién de proyectos se realiza la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de
proyectos, de manera que cumplan o excedan las necesidades y expectativas
de grupos interesados en un proyecto. Esto invariablemente involucra

balancear demandas que compiten entre si, tales como:

¢ Alcance, tiempo, costo y calidad.
e Grupos interesados con diferentes necesidades y expectativas.
e Requerimientos identificados (necesidades) y requerimientos no

identificados (expectativas).

El término administracion de proyectos es a veces usado para describir una

aproximacion organizacional a la administraciéon de operaciones sucesivas.

% José de JesUs Rodriguez Vela. Administracion de proyectos de desarrollo de sistemas de informacién. [En linea]
<http://www.monografias.com/trabajos15/sist-informacion/sist-informacion.shtmi#ADMINISTR>
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1.3 Ciclo de vida de un proyecto

El proyecto tiene un ciclo de vida que si no se respeta, el proyecto no se
realizara de manera satisfactoria. La administracién de proyectos ensefa que
para alcanzar el objetivo deseado del proyecto se debe seguir un proceso
especifico. No existe ninguna excepcion a esta regla. El proceso se conoce

como ciclo de vida.

En ocasiones las empresas no respetan el ciclo de vida del proyecto por
diferentes razones estas pueden ser falta de conocimiento del ciclo de vida,
brincarse algunas etapas por creerlas no importantes y hacer modificaciones al
ciclo de vida de acuerdo al tipo y tamafio de la empresa, que son acciones no

recomendables en la elaboracién de un proyecto.

A continuacion se presenta en la Figura 1, un esquema que recoge las fases de
las que se compone el ciclo de vida de un proyecto*: Definicién,

Planificacion, Control y seguimiento y Finalizacion.

DEFINICION ——| PLANIFICACION | @ CONTERCL —»  EESULTADOS
T SEGUIMIENTD

o N

Jdmalab
planeada?

F 3 F 3

=l

FINATLIZACICN

Figura 1. Fases del ciclo de vida de un proyecto.

* Robotiker. Proyectis IlI: La gestion en el ciclo de vida de un proyecto. [En lineal.
<http://revista.robotiker.com/articulos/articulo72/pagina.jsp > [Consulta 9 septiembre 2005].
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1.3.1 Definicion

En esta etapa del ciclo de vida del proyecto es importante conocer la
disponibilidad de recursos, para el desarrollo del mismo y por lo tanto las
limitaciones, permite prevenir errores que afectarian el desarrollo del proyecto

satisfactoriamente.

En esta etapa es conveniente realizar tres preguntas fundamentales: QUE,
CUANDO y CUANTO para determinar el equilibrio entre los parametros que
estas implican: ASPECTOS TECNICOS, TIEMPO DE EJECUCION y COSTO

respectivamente.

En cuanto al QUE (aspectos técnicos), se cubre la definicién de recoger las
necesidades y determinar los requisitos que se utilizaran en el proyecto. El
CUANDO (tiempo de ejecucion) reflejara las principales fases del proyecto, la
estimacion de las horas y plazo de ejecucion y el CUANTO (costo) recogera el

presupuesto final del proyecto que sera la suma del costo y riesgos.

1.3.2 Planificacion

Tras la definicion del proyecto se pasa a la fase de planificacion, que consiste
en transformar el modelo tedrico presentado en un plan de accién aplicable que
recoja: lo que hay que hacer, en el orden necesario y con los medios de que se

dispone para alcanzar los objetivos tanto de costos como de plazos.
Acciones a realizar en la planificacion de proyectos:

o Identificacion de Actividades o Tareas. Desglosar el trabajo a realizar
tratando de no mezclar lo necesario con lo importante y cuidando el nivel
de detalle.

o Secuenciacién de Actividades. Determinacion de actividades paralelas,

interdependencias, retrasos.

12
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Estimaciéon de la duracion/esfuerzo de las Actividades por parte del
responsable de la realizacion de esa tarea.

o Estimacion de las necesidades de recursos. Cada recurso de un
proyecto debe de ir asignado a una o varias actividades e incluso de forma
simultanea.

o Estimacién de los costos de las Actividades.

o Representacion grafica del flujo de Actividades, mediante un diagrama
Gantt o de Red.

o Optimizacion de la planificacion. Una vez finalizada la planificacion y

antes de poner en marcha el proyecto, es necesario revisar y optimizar el

plan mediante la reduccién, si es posible, de los siguientes aspectos;

- Duracién. Modificando el camino, asignando mas recursos, trabajo en

horas extras, etc.

- Sobre asignaciéon, cambiando la asignacién de tareas al recurso,
modificando la secuencia de tareas, aumentando las horas de trabajo del

recurso en su calendario laboral, reasignacién automatica, etc.

- Costos, remplazando recursos caros por otros menos costosos (si es
aplicable en el proceso y no afecta el producto), eliminando tareas de

baja prioridad, revisando la duracién y esfuerzo de las tareas, etc.

1.3.3 Control y seguimiento

En ocasiones ocurren desviaciones que se producen en un proyecto y son
producidas debido a las deficiencias en el control del mismo. Por eso es
necesario que el director de proyecto realice un buen seguimiento en los

siguientes puntos:

. Seguimiento técnico, controlando el avance de las tareas, esto es, lo
realmente conseguido, que sera mucho mas fiable si se calcula en funcion

de estimaciones de las tareas individuales.

13
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Seguimiento econdmico, de las horas invertidas, compras o pedidos
realizados, subcontrataciones, viajes y otros gastos de forma que la suma

de todo ello no supere el crédito asignado para completar el proyecto.

A continuacién muestran algunos puntos para llevar a cabo el Proceso de

control y seguimiento de un proyecto:

Recoger datos, la informacién es la principal herramienta de que dispone
el director de proyectos para mantenerse alejado de los problemas.
Existen varias formas de recogerla, informes (de tarea, etc.), reuniones
(internas o externas), de otros departamentos (Administracién.,

Finanzas,...), etc.

Analizar datos referentes al ESFUERZO (horas empleadas por recurso y
tarea), COSTOS, PLAZOS (duraciones, fechas de inicio y fin, margenes) y
AVANCES intermedios, generando a ser posible informacion grafica. Esto
permite realizar el analisis de la marcha de los proyectos y del conjunto la

empresa.
Sacar conclusiones comparando los datos reales con los planificados.

Informar. Es tarea del director de proyecto elaborar los informes de
seguimiento de forma periddica, puntual, concisa e impersonal y presentar
propuestas de soluciones en el caso de producirse desviaciones. Estos
informes deben de ser analizados por el supervisor que debera sacar
conclusiones y tomar medidas. Es conveniente que los informes tengan un

formato fijo, que evite la tentacion de seleccionar su contenido.

Tomar medidas asegurandose de que la decision se puede justificar con
datos, teniendo en cuenta las aportaciones de la gente mas afectada por
la decisidn, fijando prioridades y alternativas (criterios de ejecucion,

tiempos, costos) y comunicando las decisiones con tacto y consideracion.
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1.3.4 Finalizacion

La finalizacion del proyecto requiere una serie de tareas para las que se

recomienda reservar tiempo en la planificacion. Estas tareas son las siguientes:

. La actualizacion de datos, tanto técnicos como de gestion para

incorporar las ultimas modificaciones al trabajo desarrollado.

o Revisar toda la documentacion del proyecto, eliminar la documentacién

inutil y organizarla, de forma que sirva para:
- Dar un buen soporte de garantia o mantenimiento.
- Realizar modificaciones o ampliaciones en el proyecto.
- Aprovechar aspectos técnicos para otros proyectos de la empresa.

- Apoyar la planificacion y estimacién para otros proyectos de la

empresa.

o Realizacién de copia de seguridad de toda la informacion que se

encuentre en el ordenador.
. La realizacion de la memoria o informe de conclusiones.

o El archivo del proyecto. Asi no queda ligado a una o varias personas que
son las que tienen en su cabeza el trabajo realizado sino que toda la

informacion estara disponible para el resto de la empresa.

1.4 Lainformatica y la Administracion de Proyectos

Como se ha mostrado anteriormente®, los proyectos requieren la creacién de
un plan detallado y la actualizacion puede llevarse mucho tiempo si se hace

manualmente. La complejidad de tomar en cuenta vacaciones, dias festivos,

® Baker, Sunny y Baker, Kim. Administre sus proyectos jFacil!, Primera Edicién. Editorial Pearson, 1999.
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fines de semana, comienzos anticipados y otros factores puede ser
abrumadora para una persona que no tenga experiencia en las técnicas de
administracion de proyectos. Los detalles que se deben tomar en cuenta en la
elaboracion de redes y estructuras de desglose del trabajo pueden parecer

aterradores, y ser tediosa la modificacion de un presupuesto.

La simple preparacioén del plan representa mucho trabajo en un proyecto. La
administracién de proyectos entrafia algo mas que la mera creacion de un buen
plan. La elaboraciéon de los informes, la actualizacion de las graficas y la
incorporacion de cambios en un plan de proyecto en el transcurso del tiempo
agrega complejidad y mas papeleo. Desde luego, si hay necesidad de manejar
multiples proyectos a la vez, podran parecer imposibles los calculos, las

graficas y los informes.

La administracion efectiva de un proyecto depende de planear completamente
el progreso del proyecto. EI administrador del proyecto debe anticiparse a los
problemas que podrian surgir, asi como preparar soluciones tentativas a esos

problemas.

La planeacion es un proceso iterativo que solamente se completa cuando el
proyecto mismo se termina. Conforme la informacion se hace disponible, el
plan debe revisarse regularmente. Las metas globales del negocio son un
factor importante que debe considerarse cuando se formula el plan del

proyecto. Conforme esto cambie, los cambios en el proyecto seran necesarios.

La elaboracién de graficas®, agregar cambios y modificar informes que se
requiere en la administracion de proyectos pueden resultar complejo para una
sola persona. Algunos gerentes prefieren sencillamente no realizar los
informes que tiene que preparar. Escogen manejar, en cambio, los proyectos
con intuicion y conjeturas. En la actualidad, gracias al auge de la computadora
personal, existe una solucion para que todos puedan beneficiarse con los
métodos de administracion de proyectos. Existen programas para esto que son

faciles de utilizar.

% Baker, Sunny y Baker, Kim. Administre sus proyectos jFacil!, Primera Edicién. Editorial Pearson, 1999.
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Con la ayuda de un programa para la administracion de proyectos, el lider de
proyecto se puede concentrar en su manejo y cuenta con mas tiempo para
pensar y planear, dejando que la computadora le proporcione apoyo en forma

de cartas, graficas, calendarios y asignacion de recursos.
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Capitulo 2

UTILIDAD Y CARACTERISTICAS
DESEABLES DE LOS PROGRAMAS
DE COMPUTO PARA ADMINISTRAR

PROYECTOS

Las aplicaciones de software para la administracion de proyectos han existido
casi el mismo tiempo que las computadoras. Sin embargo, al principio sélo se
podian operar en grandes computadoras centrales y soélo se utilizaban para
proyectos enormes. Estos primeros sistemas estaban limitados en sus

capacidades y, segun los estandares actuales, eran dificiles de usar.

En la actualidad hay numerosos paquetes’ para emplearlos en computadoras

personales y se usan en una gran mayoria de las empresas. Estos sistemas

El termino paquete es utilizado cominmente para hacer referencia a una aplicacion o desarrollo de software que
funciona en una computadora. También se puede utilizar la palabra “sistema” para determinarlo.
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que con frecuencia tienen una interfase grafica facil de utilizar por los usuarios,
pueden ayudar a planear actividades, programar el trabajo a realizar,
contemplar las relaciones entre tareas, administrar recursos y supervisar el

avance del proyecto.

2.1 Los programas de software para la administracion de

proyectos y su utilidad

Los programas de administracion de proyectos tienen una capacidad variable,
desde sencillos programas de elaboracién de calendarios que realizan gréaficas
de Gantt hasta enormes aplicaciones de mainframes?, que estan integradas
con los sistemas de informacién administrativa de presupuestos,
mercadotecnia, fabricacion, personal y otros sistemas. Para la realizacién de
este trabajo la atencion se dirige a los programas que se pueden operar y

mantener en una computadora personal (PC).

De acuerdo con la capacidad del programa, se pueden ingresar secuencias de
tareas, recursos, fechas, y costos; la computadora calcula, modifica los
calendarios, presupuestos o utilizacion de recursos. La mayor parte de los
programas dibujan incluso las redes, o puede convertir el formato de una red al

de otra red.

Ademas de ayudar a calcular calendarios y costos, los programas de
administracion de proyectos elaboran una amplia variedad de informes, desde
simples hasta amplios. Si se tiene un requisito especial en el manejo del
proyecto, como un informe o una grafica de elaboracion especial, es probable
que exista un programa en el mercado de software con la capacidad de

elaborar la salida que se necesita.

Ni siquiera el paquete de software mas avanzado sustituye a un liderazgo

competente y buenas decisiones, y por si mismo no puede corregir ningun

Las macrocomputadoras son también conocidas como Mainframes. Los mainframes son grandes, rapidos y caros
sistemas que son capaces de controlar cientos de usuarios simultdneamente, asi como cientos de dispositivos de
entrada y salida.
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problema relacionado con tareas o conflictos entre seres humanos. Pero el
software de administracion de proyectos puede ser una gran ayuda para el
gerente de proyectos que da seguimiento a variables, calendarios, recursos,

costos y tareas interrelacionadas que entran en juego.

Entrada |_’| Proceso |—’| Salida |—’| Resuliados

Computadora

Planieacion Diggrarma de red [ —

v catnbios \
Proyecciones de [~ Eewvisiones
/ tertihacian

Tareas Softurare de ¥

Pre_cedentes administracidn Calendarios | Decisiones
Tiempos | gl

Costos —
Recursos Fequisitos de

\ presupuestos ¥ —
TeCTE0s
Datos de -
airanee Informmes drversos l—b‘

Figura 2. El software de administracion de proyectos visto como un sistema.

¥

de proyectos

La Figura 2 esquematiza el funcionamiento de las aplicaciones de software
para administracion de proyectos visto como un sistema®, donde se pueden
observar los datos que requiere el sistema para funcionar (entrada) y que
puede modificar una vez introducidos (proceso), lo que entregara como
resultado diagramas de red o Gantt, proyecciones de terminacién, calendarios,
requisitos de presupuestos y recursos (salida). Con esta informacién la persona
que esta a cargo del proyecto podra tomar decisiones mas acertadas para el

éxito del mismo.

9 . ) . . . .
Un sistema se define de manera general como un conjunto de partes interrelacionadas que mantienen una estructura
de interdependencia y que buscan alcanzar un fin comun.
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2.2 Factores que se administran en un proyecto

Los factores que se describiran son necesarios en una medida u otra para
garantizar el éxito de los proyectos, se centran en la administraciéon de
procesos. Sin embargo hay otra serie de factores que también se requieren en

el manejo de las personas como liderazgo, escucha y buena retroalimentacion.

Algunos de estos aspectos de la administracion de proyectos, como administrar
situaciones, se aplican para todos los proyectos. Otros como el manejo de la
documentacion y las mediciones que se realizaran, cobran importancia en
proyectos mas grandes. A continuacidn se presenta una descripcion de estos

factores propuesta por José Camilo Daccach™.

2.2.1 Administracion de Contratos

El contrato es el documento que rige las condiciones bajo las cuales se
adquiere un bien y/o servicio. En el caso de los bienes, es mucho mas facil
medir la entrega de lo adquirido, situacién que se dificulta cuando son servicios.
Por esto es recomendable tener una lista de "entregables" que se esperan
obtener de los servicios recibidos. Hay dos temas fundamentales en la
administracion de un contrato: la entrega de los resultados (entregables) y el
cumplimiento de las fechas para estas entregas. Para ambos se establecen
criterios y requerimientos que permiten controlar el cumplimiento de los dos
temas. Se espera que el pago esté amarrado a los entregables a satisfaccion

por el contratante, lo que aporta un factor motivador para el cumplimiento.

Con frecuencia se olvida que el contrato es un documento legal, regido por el
cédigo de comercio de cada pais, por lo que es indispensable conocer éste
codigo. De la misma manera se convierte en necesidad conocer el esquema de
manejo de las podlizas de cumplimiento, las instancias para su ejecucién, y la

documentacion de soporte. En resumen, la administracion del contrato

19 josé Camilo Daccach T. Administracion de Proyectos I. [En linea].Articulos Delta.
<http://www.deltaasesores.com/prof/PRO272.html>
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involucra el control de los entregables, los pagos, y el manejo del tiempo del

proyecto.

2.2.2 Administracion de Proveedores

En el transcurso del proyecto, la relacion con los proveedores es muy variante,
variacion estrechamente ligada al avance del mismo. Es claro que al inicio del
proceso, todo se encuentra estable: la empresa acaba de contratar a quienes
considerd su mejor opcion en un proceso de seleccion, y el proveedor acaba de
adquirir un nuevo cliente. Durante esta etapa, todo fluye, las decisiones son

faciles de tomar, y realmente no es mucho el tropiezo que se sufre.

Una vez que inicia el proyecto, empiezan a detectarse diferencias de criterios y
de alcances para los entregables. En la administracion de contratos y en el
proceso de contratacion mismo, se trata de incluir todo lo que puede hacer
claro el manejo del proveedor y sus obligaciones, pero no son suficientes. El
mejor remedio es la conversacion, y si es a tiempo, mucho mejor. Se deben
establecer reuniones periddicas de seguimiento tanto al contrato como a las
actividades del proveedor. Aplica la misma recomendacion para la elaboracion
del cronograma, se deben hacer reuniones dependiendo del estado de avance

en el que se encuentre el proyecto.

Tanto el proveedor como el cliente en ocasiones dejan de establecer
mecanismos para esta administracion, por lo general terminan estableciéndose
procedimientos durante la ejecucion del contrato. Es necesario tener claro
algunas especificaciones, por ejemplo, quién sufraga los costos de viajes y
alojamiento, como se relacionan dentro del proyecto, cuales son los

documentos para exigir el pago.
De la misma manera, es importante establecer como se manejaran los

incumplimientos, normales hasta cierto punto, entre lo programado inicialmente

y lo que realmente esta entregando el proveedor. Hay dos tipos de
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incumplimientos: el de especificaciones o funcion requerida, y el de tiempos.
Sobra decir que una entrega incompleta, pero en la fecha estipulada, no

constituye una entrega a satisfaccién, y por lo tanto induce al incumplimiento.

Un proyecto, dependiendo del numero de tareas, puede llegar a tener varios
proveedores interactuando. Se deben definir también los mecanismos de
asignacion de responsabilidades de tal manera que no haya lugar a rebotar de
un proveedor a otro, la solucibn a un problema. Se recomienda el
nombramiento de un tercero como interventor del proyecto de tal manera que
haya una vision imparcial y defensora del proyecto en si y sus objetivos, y no
de los intereses de cliente y proveedor. Es claro que el unico que queda sin

defensor es el proyecto, y el interventor puede hacer esta tarea.

2.2.3 Administracion del Plan del Trabajo

Hasta aqui, ya se tiene definido el proyecto y se ha planeado parte del trabajo.
De la misma manera, en caso de necesitarse, estan en pié los documentos que
rigen la relacién con los proveedores. Los entregables del proyecto hasta ahora
son: La Definicion del Proyecto, El Plan de Trabajo y el Contrato. Aunque
algunos gerentes de proyecto consideran que al superar estos pasos ya se
tiene superada la parte dificil de la administracion, estan equivocados. Por una
sencilla razon, el plan de trabajo es sélo un entregable. Describe lo que hay
que hacer, el orden del trabajo, el esfuerzo requerido y quien esta asignado a
qué tarea, pero solo representa la estimacién de cémo completar el trabajo que
queda por hacer. Entre mas complejo es el proyecto, mas cambios se
presentan en el plan de trabajo con el transcurrir del tiempo. ElI Gerente del
proyecto debera revisar los planes de trabajo en forma permanente (se
recomienda en forma semanal, como minimo) y determinar el estado actual del

mismo.

Se hace indispensable determinar las tareas a cumplirse mas pronto, y con

base en estas actividades y su impacto dentro de los cronogramas y los
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objetivos del proyecto, hacer los ajustes para que los objetivos principales se
cumplan. Los cambios establecidos deben ser claros para todos los
involucrados en el proyecto, y definir que estos cambios afectan el alcance del

proyecto.

2.2.4 Administracion de Situaciones

Por lo general, un proyecto se administra en dos instancias: una a nivel de
equipo de proyecto y el gerente del proyecto, y la segunda a nivel de gerencia
de la compafiia. Cuando se involucran proveedores, habra también un gerente
del proyecto por parte del proveedor, y estara también asignado al proyecto el
gerente de la empresa para el comité gerencial. En algunos casos, comité
implica largas e improductivas reuniones. Para efectos de este trabajo, el
comité es un grupo de personas con autoridad para tomar decisiones, que
requieren o no de reuniones para hacerlo. Hoy, con el uso del correo
electrénico y sistemas automatizados para el manejo de proyectos, las

reuniones son escasas.

Una "situacion" se presenta cuando un problema puede llegar a impedir o
impide el progreso del proyecto y no puede ser resuelto por el gerente del
proyecto y el equipo del proyecto sin ayuda externa. Cuando se presenta este

tipo de situaciones, no queda mas alternativa que resolver el problema.

Se recomienda la aplicacion de técnicas de manejo de situaciones, la cual tiene
dos componentes. El primero es tener un proceso que permita encontrar estas
situaciones y traerlas a la luz, determinar su impacto en el proyecto, evaluar las
alternativas, y conseguir las personas que permitan tomar la mejor decision
dadas las circunstancias. Este proceso debe hacerse parte del proceso
general de administracién del proyecto y debe estar definido antes de empezar
el mismo.

El segundo componente es aplicar técnicas de solucion de problemas para

resolver estas situaciones. Esto incluye el entendimiento de herramientas como
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los diagramas de espina de pescado, diagramas de Pareto, y analisis de causa
y efecto. El conocer estas herramientas permite que el equipo entienda la razén
del problema, determine acciones disponibles, y qué alternativa seria la mejor a

tomar.

Es importante tener un proceso para resolver situaciones que no es lo mismo
que tener la habilidad para resolverlos exitosamente. En algunos casos hay
mejores alternativas, y el trabajo del grupo de proyecto es encontrarlas y
aplicarlas. En otros casos no hay una buena solucion para estas situaciones.
En este caso hay que tomar la decisién por la que ocasione menos dafo o la

"menos mala" de las alternativas.

2.2.5 Administracion del Alcance

El alcance de un proyecto describe los limites del mismo y lo que el proyecto va
a entregar, qué informacién se necesita y qué partes de la organizacion seran
afectadas, dado un niumero de recursos y tiempo con los que se puede lograr el

objetivo.

Si el gerente del proyecto no ha definido bien el alcance inicial del proyecto,
sera tremendamente dificil administrar este alcance durante el proceso. El
proposito de la administracidn de cambios en el alcance es proteger la
viabilidad de la definicion del proyecto ya definida y aprobada. Cuando se
definié el proyecto, también se definieron y estipularon las expectativas de

resultados.

Durante la vida del proyecto es normal que se requieran metas diferentes o
adicionales a los incluidos en la definicién original del proyecto. Debe ser claro
para todas las partes que cumplir estos nuevos requerimientos con los mismos
recursos de la definicion puede resultar imposible.

Es claro que la aprobacion de los cambios en el alcance debe ser efectuada

entre los clientes y proveedores del mismo, ya que es la unica manera de que
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lleguen los recursos adicionales necesarios y se ajusten las expectativas de los

involucrados.

La administracion del alcance no es siempre tan sencilla. Suceden problemas
comunes. Uno de ellos es aceptar cambios pequefios que a simple vista no
afectan mucho el proyecto, y se desconoce el efecto conjunto de muchos
cambios pequefos. También se pueden tomar decisiones a un nivel menor del
indicado, lo que implica que los "duefios" del resultado pueden no obtenerlo.
Para evitar este segundo problema, se recomienda que los cambios en los
entregables solo puedan ser aprobados por la gerencia de cada empresa. Por
lo general estos cambios generan mayores costos y atrasan la obtencion de los
resultados, dos temas que impactan directamente a las gerencias de las

empresas.

2.2.6 Administracion de Riesgos

El riesgo es una condicion futura que existe fuera del control del grupo del
proyecto, y que puede tener un impacto negativo sobre el resultado del
proyecto si se llega a dar la condicion. Administradores reactivos esperan a
resolver la situacion cuando ésta suceda. Los administradores proactivos tratan

de identificar y resolver problemas potenciales antes de que ocurran.

Los proyectos pequefios, por su corta duracién, no dan mucha cabida al
surgimiento de problemas. Por el contrario, los proyectos grandes estan
propensos a problemas esperando a aparecer. Se recomienda una
administracion proactiva, por lo que la administracién de riesgos se define
como la identificacién de todos los riesgos posibles, determinar qué tan certero
es que se presente el riesgo, y entender el impacto en el proyecto si ocurren.
Una vez identificados los riesgos, hay cinco cursos de accion que se pueden

tomar:

No hacer nada. No se harad nada si se determina que el efecto sobre el
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proyecto es despreciable ante la ocurrencia del riesgo, 0 no hay nada que se

pueda hacer para atenderlo.

Seguimiento. Se le dara seguimiento al riesgo en forma que se pueda
determinar la probabilidad de que se dé o no el riesgo en la medida que
transcurre el tiempo. Si aparentemente aumenta la probabilidad de ocurrencia a

medida que pasa el tiempo, se atendera en ese momento.

Evitar el riesgo. Esto implica eliminar la condicibn que podria causar el
problema. Por ejemplo, riesgos que se detecten con un proveedor pueden ser

evitados con la contratacién de otro proveedor.

Mover el riesgo. En algunos casos es factible que la administracion del riesgo

sea removida de la administracion del proyecto y asignada a otra entidad.

Mitigar en el riesgo. En la mayoria de los casos ésta es la medida a tomar. Si
se ha detectado un riesgo, y es de consideracién, puede desarrollarse un plan
proactivo para garantizar que el riesgo no ocurra 0 si aparece que su impacto

sea despreciable.

Al igual que con la administracién del alcance, no hay nada malo en que haya
riesgos en un proyecto. No se pretende que un proyecto no tenga riesgo, lo que
importa es la respuesta que dé la administracion del proyecto al riesgo. Si se
ignoran los riesgos, se convertiran en situaciones y se tendran menos opciones

para su solucion.

2.2.7 Administracion de la Comunicacion

Esta es una de las actividades criticas en un proyecto, y fundamental en la
administracion de los objetivos y los receptores de los beneficios del mismo. Es
la mejor forma de evitar las sorpresas, factor agravante ante la presencia de un

imprevisto.
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Hay dos niveles de comunicacion en un proyecto. Todos los proyectos deben
comunicar el estado del mismo. Adicionalmente, si el proyecto es complejo o
mas grande, se necesita un nivel mas sofisticado de comunicacion definido en

un plan de comunicaciones.

Las reuniones de estado y el reporte de estado del proyecto es donde se
estipula el avance del proyecto, los problemas, las actividades cumplidas,
revision del flujo de caja, y la proximidad de los entregables. En este nivel se
efectua la formalizacion del manejo de riesgo, de situaciones, de los contratos y
demas componentes del proyecto. Por lo general se define un informe con
formato estandar donde se resume el avance y se alerta sobre posibles

problemas.

Cuando el impacto del proyecto es de gran envergadura, se requiere un Plan
de Comunicaciones, que no solo informe sobre el proyecto sino que ayude en
la implementacién del cambio. Por lo general este plan se arma con
informacion que se distribuye en varios niveles. El obligatorio, donde se
incluyen los reportes de estado del proyecto, presupuestos, y requerimientos
legales y de auditoria. El de informacién, donde se provee informacion extensa
para quien la requiera. Esta informacion incluye preguntas frecuentes, una
biblioteca de documentos y un sitio Web para el proyecto entre otros. Por
ultimo, esta el tipo de informacion de mercadeo que se encarga de crear
entusiasmo por el proyecto, entrega de testimoniales de los administradores y
relatos de los éxitos en el proyecto. La comunicacion se debe manejar en forma
proactiva por el administrador del proyecto, debe estar planeada y ser

ejecutada con un propésito en mente.

2.2.8 Administracion de Documentos

La administracién de la documentacién es una de esas actividades que los

gerentes de proyectos dan por sentadas, hasta que se ven inundados en papel.
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Para proyectos pequefios no hay necesidad de establecer todo un sistema
administrativo, pero en la medida que el alcance del proyecto aumenta, se hace
necesario tenerlo. Aunque es una de las tareas que puede ser asistida por
tecnologias como un repositorio documental, estas herramientas pueden ser

dificiles de administrar e incorporan mayores problemas al proyecto.

Temas tan sencillos como la codificacion de los documentos, y qué tipos de
documentos se quieren almacenar y por cuanto tiempo. Algunos prefieren
organizarlo por fuente de la informacion, y otros por el objeto de la misma. Se
recomienda clasificar la informacion general del proyecto por contratos, poélizas
y reporte de cumplimientos en un grupo; la informacién relativa a cada logro y

por ultimo, las actas consecutivas de las diferentes decisiones.

2.2.9 Administracion de la Calidad

La calidad de un proyecto se mide, por qué tan cerca estan de cumplirse las
expectativas y entregables para el cliente, por lo tanto el objetivo central del
equipo del proyecto es tratar de cumplir y exceder los requerimientos del
cliente. Hay una tendencia a equiparar calidad con el mejor material, mejor
equipo y cero defectos. Sin embargo en la mayoria de los casos, el cliente no

espera y no puede costear una solucién perfecta.

El propdsito de la funcion de la administraciéon de la calidad es la correcta
definicion de la expectativa del cliente, mediante la cuantificacion de algo que
originalmente se maneja como subjetivo. Se debe descomponer el término
"calidad" en un numero de areas que puedan definir las caracteristicas de

calidad en forma tangible, y luego ver como se mide cada una de ellas.
La medicion de la calidad no es un evento sino un proceso continuo y un

estado mental. Se recomienda la utilizacion de los principios de herramientas

de calidad para efectuar este proceso en forma efectiva.
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Cuando se define el proyecto, el grupo de trabajo debe entender los términos
de calidad impuestos por el cliente y estar consignados en un Plan de Calidad,
en el cual se manejan los criterios de aceptacion y correccion de cada
entregable. Por ejemplo, en la entrega de software, se sabe que es dificil que
esté completamente libre de fallas, por lo que se puede definir que se da por

aceptado con fallas de forma, mas no de fondo.

El plan también contiene dos procesos: control de calidad y aseguramiento de
la calidad. El control de calidad asegura que los entregables del proyecto
cumplan con las expectativas del cliente. Aseguramiento de la calidad se ocupa
de que el proceso para crear los entregables sea de alta calidad. Un ejemplo
de este segundo caso puede ser una lista de chequeo de pasos para garantizar

que el producto se entrega completo.

Uno de los propdsitos del control de calidad es detectar errores lo antes posible
en la vida del proyecto, y asi disminuir su impacto tanto econdmico como en

tiempo del mismo.

2.2.10 Administracion de la Medicion

Obtener la medicion de un proyecto es la habilidad de manejo de proyectos
mas sofisticada, y se puede convertir en la mas dificil. La mediciéon por lo
general es dificil de definir y recolectar, razones por las cuales se ignora o se
maneja en forma inadecuada.

Se debe definir la medicion de forma basica que permita medir el esfuerzo,
costo y tiempos de terminacion. También se deben incluir mediciones que
determinen que tan bien se satisfacen los requerimientos del cliente y como se

cumple con las expectativas, dependiendo de los resultados.
Para fijar los criterios de medicion para el proyecto, se sugiere identificar los

criterios de éxito en términos de entregables y ejecucidon, determinar como

medir tanto el logro final como el avance, seleccionar un nimero balanceado
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de mediciones, y recoger la informacion. Es de vital importancia colocar
parametros de comparacion mediante metas ya que la medicién por si sola no

dice mucho.

En general, este proceso es de poca importancia para proyectos pequefios ya
que no hay ni el tiempo para recolectar los valores, y menos para analizar y
tomar correctivos. Pero en un proyecto de mayor complejidad es un factor que
no debe desunirse, ya que ayuda a conocer la efectividad del trabajo de

administracion del proyecto.

2.3 Caracteristicas de los programas de computacion parala

administracién de proyectos

En este apartado se hard mencién de las caracteristicas en las que se debe
prestar atencién en la eleccibn de un software. A partir de la revisidon
bibliografica se presenta una relacion de las caracteristicas que ofrece en la
actualidad la mayor parte de los programas de computacién para la
administracion de proyectos”. Esta, aunque de ninguna manera es completa,
proporciona una vision general de los tipos de caracteristicas disponibles. Sin
embargo, se debe observar que diferentes paquetes de programas de
computacién para la administracion de proyectos proporciona distintas
caracteristicas y algunas de ellas no se encuentran en todos los paquetes de
administracion de proyectos. Ademas, algunos productos hacen un trabajo
mucho mejor que otros en lo que concierne al respaldo de programas. Las
principales caracteristicas a evaluar en un programa de software de

administracidén de proyectos son catorce y se listan en la tabla1.

"Jack Gido y James P. Caracteristicas de los programas de Administracién en “Administracién exitosa de Proyectos”,
2da. Edicion, Editorial Thomson, 2001. pp. 409-413.
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Tabla 1. Principales caracteristicas a evaluar en software para Administracion de Proyectos12.

a) Elaboracion de presupuestos h) Administracién de

y control de costos recursos

b) Calendarios i) Planeacion

j) Supervisiéon y

c) Capacidades de Internet seguimiento del

proyecto

d) Graficas i = k) Programacion

=1 [
e) Importar y exportar datos ) l\ 1) Seguridad
5 >

m) Clasificacion y
f) Manejar multiples proyectos : ' depuracion de
y subproyectos 1 informacion

g) Produccion de informes n) Andlisis de tipo

¢Qué pasaria si...?

A continuacién se explica en que consiste cada una de estas caracteristicas:

a) Elaboracion de presupuestos y control de costo

Con la mayor parte de los sistemas de administracion de proyectos resulta
posible relacionar la informaciéon de costos con cada actividad y con cada
recurso en un proyecto. Por lo general en lo que respecta a la remuneracion del
personal es posible definir tarifas por hora, tiempo extra o por una sola vez, asi
como, especificar las fechas en que deben hacerse los pagos. En el caso de
los materiales, es posible definir los costos uUnicos y establecer cdédigos
contables y presupuestarios relacionados con cada tipo de material. Ademas es
posible desarrollar formulas definidas por el usuario para manejar funciones de

costos. En la mayor parte de los paquetes se utiliza esta informacién para

12 Tabla elaborada por Francisco Montiel Vera
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ayudar a calcular los costos estimados del proyecto y darles seguimiento
durante el mismo. En cualquier momento se pueden comparar los costos reales
con los presupuestados para recursos individuales, para grupos de recursos, o
para todo el proyecto. Esta informacion no sélo se puede usar para fines de
planeacion sino también para propésitos de presentacion de informes. La
mayor parte de los paquetes permite mostrar en pantalla e imprimir los costos
para cada recurso (personas, maquinaria, etc.) o para todo el proyecto, en

cualquier momento.

b) Calendarios

Normalmente conviene usar calendarios de base para definir los dias y horas
laborales para cada recurso individual o grupo de recursos. También se utilizan
para calcular el programa del proyecto. La mayor parte de los sistemas
proporcionan la posibilidad de una omision en el periodo de trabajo normal, por
ejemplo de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., con una hora de comida.
Estos calendarios se deben modificar para cada recurso individual o de grupo.
Por ejemplo, las horas de trabajo se pueden cambiar, los dias de fiesta de la
compaiia se pueden sefalar como dias no laborales, se pueden introducir
varios turnos (diurno, nocturno) e incluir los dias de vacaciones, asi como
escalas variables (hora, dia, semana). Se recurre a la calendarizacion para
presentar informacién y con frecuencia es aconsejable imprimirla por dia,
semana o mes, para cada recurso individual o bajo la forma de un calendario
completo, con la totalidad del proyecto y posiblemente en tamafio grande para

colocarse en la pared.

c) Capacidades de Internet

Algunos paquetes de administracion de proyectos permiten colocar
directamente en un sitio Web la informacion del proyecto, protegida con
contrasenas, facilitando asi la comunicacion con los miembros del equipo y con
el cliente. Es deseable y util que el programa permita enviar informacién a
través del correo electronico en vez de hacerlo con la pantalla o una impresora.

Se puede notificar a los miembros del equipo del proyecto de cambios
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importantes, por ejemplo, planes o programas actualizados, también se les
puede informar sobre la situacion actual del proyecto y enviar gréficas, todo a

través del correo electronico.

d) Gréficas

Para proyectos que incluyan un gran numero de actividades, el dibujar a mano
una grafica Gantt o un diagrama de red es una tarea tediosa y propensa a
errores, como también lo es trazar a mano un esquema para incluir cualquier
modificacion. Una de las mayores caracteristicas de los modernos programas
de computacion para la administracion de proyectos es la capacidad de
producir con facilidad y rapidez diversas graficas, incluyendo las Gantt y
diagramas de red, con base en los datos actuales. Una vez que se ha creado el
plan de linea base, cualquier modificacién se puede introducir con facilidad al
sistema y las graficas reflejaran esos cambios en forma automatica. Los
programas de computacion permiten que las tareas en las graficas de Gantt se
vinculen entre si, de tal modo que puedan mostrar las actividades de
precedencia. Normalmente el usuario puede ir hacia atras y hacia delante entre
pantallas de una grafica Gantt y un diagrama de red con un solo comando.
Ademas, las capacidades graficas y de cuadros con frecuencia le permiten al

usuario:

» Desarrollar manipulaciones interactivas de tareas y relaciones, como
cambiar las relaciones de precedencia al vincular en forma grafica tareas
entre si 0 cambiar los tiempos de las tareas al estirar la pantalla de
duracién de actividades.

» Elaborar formatos a la medida, por ejemplo los tamafios de las
columnas, los encabezados, colores, tipos de imprenta y colocacion del
texto.

» Mostrar graficas de linea base en contraste con la real para tareas o
costos.

» Resaltar la ruta critica y mostrar la holgura para cualquier actividad.

» Reducir o ampliar las pantallas.
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e) Importar y exportar datos

Muchos de estos paquetes de programas de computacion permiten al usuario
traer informacion de otras aplicaciones, como aplicaciones de procesadores de
palabras, hojas de calculo y bases de datos. A este proceso de traer
informacion se le denomina importar. Por ejemplo , en lugar de volver a
capturar la informacion relacionada con los costos sobre personas o
maquinarias de una hoja de calculo a su paquete de software para
administracion de proyectos y posiblemente introducir datos opuestos o
erréneos, simplemente se puede importar esa informacion a esas aplicaciones.
También se puede exportar un informe de programas para un subcontratista

especifico a un memorando del procesador de palabras.

f) Manejar multiples proyectos y subproyectos

Algunos proyectos son tan grandes que es necesario dividirlos en subgrupos
mas pequefos de tareas o subproyectos. En otras situaciones, gerentes
experimentados estan supervisando varios proyectos en forma simultanea y se
asignan miembros de equipos a mas de un proyecto en forma paralela,
dividiendo su tiempo. La mayor parte de estos paquetes de programas de
computacién proporciona respaldo para estas situaciones. Con frecuencia
pueden almacenar multiples proyectos en archivos por separado con vinculos
entre si, reunir multiples proyectos en el mismo tiempo y crear graficas Gantt y

diagramas de red para multiples proyectos.

g) Produccion de informes

En general los primeros paquetes de programas de computacion para la
administracion de proyectos sélo contenian un pequefio grupo de informes, con
frecuencia tabulares, que resumian el programa, los recursos o el presupuesto.
En la actualidad la mayor parte de los paquetes tiene capacidades de
presentacion de informes mas amplias. Entre los informes que pueden producir

se encuentran los siguientes:
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» Informes sobre el proyecto como un conjunto.

» Informes sobre los pasos principales (puntos de referencia) de un
proyecto.

» Informes que proporcionan una variedad de informacion con relacion a
un rango de fechas, como tareas que se han terminado dentro de ese
lapso, las que estan en proceso o las tareas que se iniciaran dentro de
ese rango.

» Informes financieros que muestran una gama completa de datos,
incluyendo presupuestos para todas las tareas, asi como para el
proyecto completo, tareas y recursos que han excedido el presupuesto,
costos presupuestados acumulados, costos reales y comprometidos.

» Informes de asignacion de recursos para cada recurso o grupo de ellos.

» Informes estdndar que se pueden hacer a la medida, tabulaciones

cruzadas e informes de variaciones de linea base a real.

La mayor parte de los programas ajustan en forma automatica el tamano del
informe para adaptarlo a la pagina y le permitira al usuario contemplar la hoja

antes de imprimirla (vision previa de la pagina).

h) Administracién de recursos

Los programas modernos pueden mantener una relacion de recursos que
incluye sus nombres, la cantidad maxima en que estan disponibles, sus tarifas
normales y de tiempo extra, métodos de acumulacion y descripciones. A cada
recurso se puede asignar un codigo asi como un calendario individual
personalizado. Se pueden asignar restricciones a cada recurso, como el
numero de horas o tiempos en que esta disponible. Los usuarios también
pueden asignar recursos a un porcentaje de una tarea y mantener
memorandos o0 notas sobre cada recurso. El sistema resaltara y ayudara a
corregirla sobre asignacion y realizara la nivelacion y el suavizamiento de los
recursos. La mayor parte de los paquetes de programas de computacién

permite al usuario manejar miles de recursos para un proyecto.
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[) Planeacion

La planeacién es una actividad de vital importancia en la administracion de
proyectos. Por esta razdn es necesaria que los programas de computacion
permitan al usuario definir las actividades que necesita realizar. En la misma
forma en que el programa normalmente mantiene una relaciéon de recursos,
también mantiene un informe de actividades o tareas. El usuario puede
proporcionar un nombre, una fecha de inicio, una fecha de terminacion,
comentarios y duraciones estimadas (incluyendo estimaciones optimistas, mas
probables y pesimistas en diversas escalas de tiempos) para cada tarea y
puede especificar cualquier relacion de precedencia con otras tareas, asi como
las personas responsables. Normalmente los programas de computacién para
administracion de proyectos permiten relacionar en un proyecto varios miles de
tareas. Ademas, la mayoria de los paquetes permite crear una estructura de

divisién del trabajo (EDT) para ayudar en el proceso de planeacion.

j) Supervision y seguimiento del proyecto

El seguimiento del avance, los costos reales y el uso real de recursos, es un
componente fundamental de la administracién de proyectos. La mayor parte de
los paquetes de Administracion de Proyectos permiten al usuario definir un plan
de linea base y comparar el progreso y los costos reales con los que aparecen
en ese plan. También pueden dar seguimiento a las tareas en proceso, las
terminadas, los costos relacionados, el tiempo utilizado, las fechas de inicio, de
terminacion, los costos comprometidos o gastados y los recursos usados, asi
como las duraciones, recursos y gastos restantes. Hay numerosos formatos de

informes relacionados con estas caracteristicas de supervision y seguimiento.

k) Programacion

Con frecuencia en el mundo real, los proyectos son muy grandes y la
programacion de las actividades en forma manual puede ser un proceso

extremadamente complejo. Los programas de computacion para la
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administracion de proyectos proporcionan un respaldo amplio y con
herramientas que automatizan los célculos. La mayor parte de los sistemas
elaboraran graficas de Gantt y diagramas de red con base en las relaciones de
tareas, recursos y toda la informacién de ellos. Cualquier cambio en estas
relaciones se reflejara en forma automatica en los sistemas. Ademas, los
usuarios pueden programar tareas repetitivas, establecer prioridades para
realizar una programacion inversa (desde la fecha final, hacia atras, hasta la
iniciacién), definir los turnos de trabajo, programar tanto el tiempo transcurrido
como las tareas a iniciar tan tarde o temprano como sea posible, y especificar
una fecha en que se tienen que iniciar o terminar a una fecha de “no antes de”
0 “no después de”. La disponibilidad de estas herramientas en el software sin
duda facilitan las actividades del administrador de proyectos, ya que le ahorran
tiempo y esfuerzo en la captura de datos.

[) Seguridad

Una caracteristica relativamente nueva de estos programas es la seguridad.
Algunos sistemas proporcionan el acceso mediante contrasefias al propio
programa de administracion de proyectos o bien a sus archivos individuales o
informacion especifica dentro de un archivo (por ejemplo, precios). En
proyectos complejos se pueden tener restricciones de acceso aciertos niveles
de operacion para proteccion de los datos. También se consideran utilerias que

permitan el respaldo o generacion de copias de los datos criticos del proyecto.

m) Clasificacion y depuracion

La clasificacion le permite al usuario contemplar la informacién en un orden
deseado, como los precios del mas alto al mas bajo, los nombres de los
recursos en orden alfabético o los nombres de las tareas también en ese orden.
La mayor parte de los programas permite niveles multiples de clasificacion (por
ejemplo, por el apellido y después por el nombre). La depuracién permite al
usuario seleccionar solo cierta informacion que cumpla algunos criterios
especificados. Por ejemplo, si el usuario quiere informacion tan sélo sobre las

tareas que requieren un cierto recurso, una simple orden le dice al programa
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que no tome en cuenta las tareas que no usen ese recurso y que muestre sélo

las que si lo emplean.
n) Andlisis de tipo “¢,Qué pasaria si...?”

Una caracteristica muy util de los programas de computaciéon para la
administracion de proyectos es la capacidad de realizar el analisis de “;Qué
pasaria si...?”. Esta caracteristica le permite al usuario examinar los efectos de
varios escenarios. En algun punto en el proyecto el usuario puede preguntarle

al sistema “;Qué pasaria si... se demora una semana?” los efectos de la
demora sobre todo el proyecto, se calcularian en forma automatica y se
presentarian los resultados. Por ejemplo, para estudiar que ocurriria si los
precios de la madera ascendieran en 1.5% durante un proyecto de
construccion, el contratista puede introducir en la computadora este cambio y
se proyectarian todos los costos relacionados. Casi cualquier variable
(personal, precios, costos) se pueden probar para ver los efectos de ciertos
acontecimientos. Este tipo de andlisis le permite al gerente controlar mejor los

riesgos relacionados con el proyecto.

2.4 Tipos de proyectos realizados por las empresas

La clasificacion de los proyectos se puede hacer de varias formas, se puede
plantear teniendo en cuenta su finalidad, segun el tiempo que dure su ejecucién

0 los proyectos relacionados con la produccién”.
1. Clasificacion por finalidades:

» De produccién de bienes materiales, por ejemplo proyectos de tipo

industrial.

13 Universidad Nacional de Colombia. Tipos de proyectos [en linea].
<http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/enfermeria/2002847/lecciones/tematica7/subtema7-6.html >
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» De produccion de servicios, por ejemplo proyectos de
telecomunicaciones, de prestacion de servicios publicos, educativos y
de salud.

» De produccién para demanda interna, por ejemplo produccion de
alimentos, elaboracion de calzado y proyectos de exportacién como
flores, frutas exoticas.

» Econdmicos como explotacion de recursos naturales y proyectos
sociales como salud y educacién.

» De produccion de bienes comercializables como plantaciones
agricolas y proyectos de bienes no comercializables como huertas

escolares y caseras.
2. Clasificacion segun el tiempo que dure la ejecucion:

» De producciéon inmediata como proyectos industriales.
» De produccion diferida como renovacion de recursos naturales.
» De inversidn intensiva o de larga duracion.

> De inversion moderada.

En los proyectos relacionados con la produccion se hace referencia al caracter
del proyecto y si es clasificado como econdmico o como social, en el primer
caso si el objetivo es producir un bien o un servicio que demande beneficio
econdmico y en el segundo si el valor o parte del mismo es para satisfacer

necesidades de un grupo, una institucion o un area territorial.

Al hacer la definicién de la naturaleza del proyecto, se sabe cual es la esencia

del mismo, el origen del proyecto y la prioridad del problema a solucionar.

3. La categoria del proyecto, hace referencia a las areas o disciplinas que
incluye el proyecto, en esta clasificacion se mencionan las caracteristicas que

utilizan en un Programa de Administracion (Software):

> Produccion de bienes como la industria Manufacturera.
> Prestacion de servicios a través de instituciones.

» Inversion y negocios.
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» Mejoramiento de la calidad de vida como educacién, cultura, salud,

recreacion.

Los esquemas pueden variar segun el area o los propdsitos del mismo, por
ejemplo son diferentes los esquemas de un proyecto de servicios de uno

netamente econdmico.

Los objetivos, son claves, basicos y fundamentales y constituyen el punto
central de referencia de un proyecto, teniendo en cuenta que ellos nos dicen

para qué se efectia y que se espera al finalizar el mismo.

Los objetivos son los logros que se deben alcanzar con la ejecucion de una
accion planificada; los interrogantes de el qué y el para qué, son caracteristicos

de los objetivos, son expresados como resultados.

Los programas de administracion de un proyecto incluye todas las etapas del
proceso administrativo como son: planeacién, organizacion, coordinacion,
direcciéon, evaluacién y control. El buen desarrollo de cada una de ellas

contribuye al logro de los objetivos, propdsitos y metas del proyecto.

Cualquiera que sea el proyecto, todas las herramientas que ofrece un
programa de administracién son utilizadas, sélo que en algunos casos
dependiendo del tipo de proyecto, se pone mayor énfasis en una caracteristica

que ofrecen.

Los programas permiten tener el control del proyecto esto incluye entre otros
aspectos la orientacion hacia el logro de los objetivos y el proceso para
alcanzarlos, la Tabla 2 muestra las caracteristicas de acuerdo al enfoque del

proyecto.
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Tabla 2. Caracteristicas mas usadas dependiendo del enfoque del proyecto“.

Caracteristicas de i . L . L . Mejoramiento de
Produccion de bienes Prestacion de servicios Inversion y negocios ) -
Software calidad de vida
Elaboraciéon de
presupuestos y control \ \ J
de costos
Calendarios v v v
Capacidades de
Internet v v v
Gréficas \ \ \
Importar y exportar
datos v v
Manejas multiples
proyectos y \
subproyectos
Produccion de
informes v v v
Administracion de
recursos v v v
Planeacion \ v \
Supervisién y
seguimiento del \
proyecto
Programacion \ \ \
Seguridad \
Clasificacion y
depuracion v v
Andlisis de tipo ¢ Que
Pasariasi...? v v v v

2.5 Software en linea (Web) para la Administracion de

Proyectos

En la actualidad se pueden encontrar varios sitos en la Web, que orientan,
auxilian y brindan herramientas automatizadas para la administracion de
proyectos. Estos sitios pertenecen a instituciones o empresas que se dedican a
dar apoyo en las tareas de la administracion de proyectos. El usuario puede
obtener ayuda en el desarrollo de un proyecto contactandolos por Internet,
ademas se pueden encontrar sitios que ofrecen libros o conferencias

enfocadas a la administraciéon de proyectos y también puede acceder a

14 Tabla elaborada por Francisco Montiel Vera
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proyectos desarrollados por ellos, haciendo mencién del tipo de industria en la
cual trabajaron o se encuentran en desarrollo. Entre estos sitios destacan los

siguientes:

Project Management Institute (PMI). Que actualmente se encuentra en 125
paises, es reconocido como pionero en el terreno de la administracién de
proyectos en el mundo. Su pagina es visitada por los principales sectores de la
industria como son: automotriz, constructoras, servicios financieros,
telecomunicaciones, medicina, etc. Se caracteriza por mostrar sus ideas y
experiencias a las personas encargadas de realizar proyectos, ademas de
realizar asesorias, seminarios, conferencias. También comparten la experiencia
que han adquirido durante el tiempo que llevan laborando. Para tener acceso a

los servicios que ofrece, el usuario se debe inscribir y pagar una cuota.

En la pagina de PMI http://www.pmi.org/info/default.asp se puede obtener una

certificacion que es reconocida por varias compafiias y que en algunas
ocasiones es solicitada para poder hacerse cargo de un proyecto. Para obtener
esta certificacion se debe realizar un examen y aprobarlo, demostrando el
dominio de los temas de Administracion de Proyectos. En la Figura 3 se

muestra la pagina de inicio de Project Management Institute.
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Archivo  Edicidn  Wer  Favaoritos  Herramientas  Ayuda

@ntras d \ﬂ Ig (| Blsqueda < Favoritos é‘&} 2 &= ] = ﬁ &

DashBar ~ | | J2search IPreview ]: & customize ‘E)Price Check -

About *  Global Membership » Professional Development = Professional = |Publications & -
PMI & Comrmunities & Careers Practices Information Resources

Direccidn I.@J hktp: ffanana. proi.orgfinfofdefault. asp v| a Ir

s r Bookstore
i Fublications

Ben | Request Promotional Materials

Fermissions
Direct Mail Lists

Project Management Institute... Making project t indi: ble for busif Book Order Insertions

CHOOSE YOUR CONTENT Select fram the déop’doWn_and:ch'clg Wi EVENTS & TRAINING

f - . |
Choose 'Make this my default content i PMI Global Congresses

to have the content vyou choose appear | Certification ngram v|
as the default on all return visits to our |
homne page 200 [Fiake this mydefault content| | EMIResearch Conference 2006

PMP Examination News

7
.. Knowledge & Wisdorm Center (Library)

| seminarsWorld® and eLearning Cours

Froeraenc tect cite mlacinns: randidatecs mill rereive a nhone call fean

‘PMI Registered Education Providers

‘A Project Management Institute (PMI) - The largest project management association - Microsoft Internet... E|®
:_;

3

~
:NP" K Project Management Institute N [
Enp) d 4 W& Making project management indispensable for business resubts™
I

-

&] Listo ® Internet

Figura 3. P4gina de Inicio de Project Management Institute.

ACE PROJECT™. Al visitar la pagina http://www.aceproject.com/ puede

encontrar software para la administracion de proyectos pero ademas el usuario

puede adquirir una cuenta que le permite realizar la creacion de proyectos en

linea, con la ayuda de herramientas como: la creacién de tareas, permite

manejar un numero amplio de personal, la realizacion de calendarios, la

asignacion de costos y calculos, graficas de Gantt y realizacion de estadisticas

del proyecto. La pagina se muestra en la Figura 4, donde las operaciones se

realizan en linea.

'S Websystems Inc. Ace Project . Copyright © 2001-2004. URL: http://www.aceproject.com/ [En linea]
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‘2 AceProject - Microsoft Internet Explorer @@@
.;;r

Archivo  Edicién  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

@Atrés il > | Iﬂ ﬂ ;‘ / | Bisqueda ‘i‘_\‘:\r-'Favor\tos ‘?? 3~ g .ﬂ - ”1 ﬁ ""’i

Direccidn i@ htkp: fveviv, aceproject .comfserverD1/Tab2.asp "| a Ir
DashBar ~ | ~| 2 search | Preview | & custamize  “ByFrice Check - &
=] [ Create Aceourt 5 Purchase itams 1 Frangais & Logout
PROJECT

| |open this project... s

/7 My Office \ " adrinistration - Limited &

Software development Help

|
L]
Aol SRS s || all statuses v |[all Types | all Priorities | [ Al Assigned =] Apply File
Completed Tasks
Bociments v 44 4 September 2005 - August 2006 b
Statistics Limimary Assigned September  October | Movember Decem|
Calendar sition Control Designer, Lilian, Tester
id checkbox to redister page
Bt U vascript Plugin Installation Designet
Time Repart Fed Fort In Menu Designer
Task Reports ¥ pange Settings <scriot alert Qi) Designer, Jane
Gantt Charts v [pruwszy testowy Martin, Tech. Witer
anning (1) O-@ ]
Kokl Ve kst 01 [ Designer, Jane, User
Monthly Wiew o Oa|
Time Approval ¥ [psize Pictures Jang I
Canfiguration 2 [l your mouse painter over a progress bar to see mare information about the task
l l o
&l & Intermst

Figura 4. Pagina Web de ACE Project.

La mayoria de los programas para administracion de proyectos cuentan con
sitios en Internet, donde puede estar en constante comunicacion y enterarse de
las actualizaciones que le ofrecen o la ayuda en la solucién de problemas que

se presenten en el manejo del programa.

Actualmente en el mercado de software hay una gran variedad de programas y
otros que se van desarrollando, en la medida que crece la informatica, entre los

programas que se pueden encontrar se tiene a:

CA — Super Project
Time Line

Project Planner
Project Kick Start
Fast Track Schedule

Microsoft Project

AN N N NN

Los programas de software ofrecen herramientas que permiten cubrir los
factores a controlar en un proyecto como es la programacion de calendarios,
realizacion de graficas, la creacion y asignacion de recursos, ayudando a la

realizacién de proyectos de gran magnitud. Ademas de la creacion de informes
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que son variados entre cada software, ya sea de tipo financiero o de tiempos
de ejecucidon de cada tarea. Actualmente los programas pueden dar solucioén a
problemas en el manejo del software por medio de los tutores que traen o
consultando las paginas Web. También se pueden obtener actualizaciones de
los programas en algunos casos. En el siguiente capitulo se analizaran de

manera general cada uno de estos productos.
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Capitulo 3

EVALUACION DE PROGRAMAS
PARA ADMINISTRACION DE
PROYECTOS

Hoy en dia existen varios programas de computo para la administracion de
proyectos que facilitan en gran medida esta actividad. Con el avance de la
tecnologia informatica y las exigencias del mercado se han desarrollado
nuevos programas con herramientas poderosas y ambientes graficos, que
pueden ser adquiridos de forma cada vez mas facil ya sea por Internet, en los
sitios establecidos, por correo electronico o por teléfono. Haciendo uso de las
formas de adquisicion mencionadas anteriormente se han seleccionado seis
programas que se analizaran en este capitulo. El analisis se realizara
observando las caracteristicas mencionadas en el capitulo 2, de esta forma se
evaluaran los siguientes programas: CA — Super Project, Time Line, Project
Planner, Project Kick Start, Fast Track Schedule y Microsoft Project. A

continuacion se describen las caracteristicas de cada uno de estos programas.



Evaluacién de programas para administracién de proyectos

3.1 CA- Super Project y sus caracteristicas

El primer producto de software que se analiza en el presente trabajo es CA-
Super Project, en su version 3.0D. Este software es desarrollado por la
compania Computer Associates International, el cual permite al usuario tener
un control detallado de los recursos, con datos que se muestran en la pantalla y
permiten tener el control del proyecto en las tareas que se van a realizar (datos
especificos), la fecha en la cual se va iniciar, la duracién de cada tarea,
posicion de la tarea, la fecha en que va finalizar ésta se puede calcular
automaticamente al introducir la duraciéon de la tarea. Todos estos datos
iniciales permiten definir un proyecto con los recursos y tiempo que estima el
usuario que sera necesario para realizarlo. La interfase que ofrece el programa
permite que la informacion sea exacta y de ayuda en la toma de decisiones,
con informacion que muestra el desarrollo del proyecto. Se necesita practica
para dominarlo y obtener lo que se busca. La Figura 5 muestra la presentacién

de los datos en CA-Super Project.

File Edit Wiew Layout Select Preferences Run  ‘Window Help

|Headingsﬁasksfﬁssignmentsj| IEI m E}

DEVELOF.PJ 111dw [F1 01-02-95y 8:00a( 06-05-95  5:00p|07.00.00.00.0000 50
Specifications 32dy (011 | 00295 B:00a| 021485  500p|01.01.00.00.0000
Architecture Lapout 2Rdy |007 | 01402-95  &:00a| 0203595 &O0p|07.00.01.000007
Bill 25dy (007 | O1-02-9% &:00a| 02-03-95 S00p 50| 100% 1
Harry 25dy (007 | O1-02-95 8:00a| 02-03-95 500p 50| 100% 1
Functional Spec Vdy |012 | 020695 8:00a| 021495  500p|07.01.02000012
Russ Vdy |012 | 020695 800a| 0214-95 500p 50( 100% 1
Harry Tdy |012 | 020695 8:00a| 021495 &00p 50| 100% 1
Build Pratatype 20dy (007 | 0215-9%  E:00a| 031495  500p|071.02.00.00.0000
Kemel Structure 13dy (004 | 0215-95 8:00a| 03-03-55 500p|01.02.01.00.0004
Russ 13dy (004 | 021595 8:00a| 03-03-95 500D 50| 100% 1
Sally 13dy (004 | 021595 8:00a| 03-03-95 500p 50| 100% 1
1/0 System Vdy |005 | 03-05-95 8:00a| 031495 500p|01.02.02.00.0005
Kevin Jdy |005 | 030635 &00a| 03-14-95 S00p 50| 100% 1
Test Z2dy (006 | 0315-95 8:00a| 041395 500p|01.03.00.00.0000
Preliminary Test Sdy |002 | 031595 800a| 03-21-95  500p|07.03.01.00.0002
b ary Sdy |002 | 031595 &00a| 03-21-95 S00p 50| 100% 1
Sue Sdy |002 | 031595 &00a| 03-21-95 &00p 50| 100% 1
Advanced Test Sdy |00 | O322-95  @00a| 03-28-9%  S00p|07.03.02.00.0003
Bill Sdy |003 | 032295 800a| 03-28-95 &00p 50| 100% 1
Sue Sdy |003 | 032295 800a| 032895 S00p 50| 100% 1
Simulation 12dy (008 | 032995 B8:00a| 041395 500p|01.03.03.00.0008
Kewin 12dy (008 | 032995 @&:00a| 041395 500p 50| 100% 1

Figura 5. Presentacion de datos en CA — Super Project.
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3.1.1 Elaboracion de presupuestos y control de costos

CA - Super Project puede determinar el nimero de horas para cada tarea de
acuerdo a la duracién estimada que se asigne. Cuenta con la opcion de
determinar el porcentaje de avance y permite modificar para fines de prueba los
datos de costos y observar la variacién que sufren los resultados, ademas que
puede especificar los dias festivos y los dias en que no habra trabajo (por lo
general sabado y domingo), puede agregar el tiempo extra y el costo del
mismo, muestra el tiempo total de desarrollo, al mismo tiempo que realiza
calculos con los recursos que se han asignado. Para la introduccion de los

datos CA — Super Project utiliza la ventana que se muestra en la Figura 6.

Assignment - Cost Form E

Task: | ID:|[II]3 | Flesource m
Scheduled Actual Remainin Baseline Alloc
Totol Hows:[ 4000 [ 000 [ 4000 [ 4000
Current Hale: w
Regular: 1000.00 1000.00 m
Overtime: 0.00 0.00 ﬁ
Overhead: 0.00 0.00 0.00
Fixed: 0.00] | 0.00] o[ oo00f
Total: 1000.00 0.00 100000 1000.00

Figura 6. Ventana donde CA — Super Project solicita

informacion para la determinacion de costos-tarea.

La ventana Cost (Cost Form) permite hacer referencia a los costos que genera
cada tarea y contiene tres botones que permiten el manejo de costos. El
primero es Alloc (Allocation Form) que permite manejar lo relacionado con los
tiempos de cada tarea y prioridades, después se encuentra Effort (Effort Form)
que muestra el tiempo invertido para la realizacion de la tarea ya sea por dia,
semana o por horas y el botén User (User Defined Fields) donde el usuario
puede definir 5 escenarios diferentes ya sea optimista o pesimista, utiliza datos
como tiempo, unidades y costos.
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3.1.2 Calendarios

En la programacién de una tarea es importante determinar la fecha de inicio y
la fecha de terminacion de un proyecto, CA - Super Project permite al usuario
agregar y manejar estas fechas para cada actividad modificando la duracion.
En la opcion de calendario entrega una tabla en forma detallada de cada dia
del proyecto, como se muestra en la Figura 7. En esta tabla el usuario puede
observar los dias habiles en los cuales se ejecuta el proyecto y los dias que

son de descanso ademas de permitir marcar los dias festivos.

Calendar For: - DEVELOP.RJ

1335 |Sun 00 (Mon 8.0 |Tue 80 [wed80O |Thu 80 (Fi 8.0

Jan |0 WEND(02 160003 16.00|04 1600|105 1600|058 1600

Jan |08 wEND[03 1E00[10 1E00|11 160012 1E.00[13

Jan 15 WEND[1E6 1600017 160018 1600|113 1600120 1600

Jan |22 WEND|23  16.00(24 25 160026 1600|127 1600
Haliday

Figura 7. Especificacion de dias de trabajo del proyecto y asignacion de dias festivos.

El usuario puede configurar la presentacion de la fecha y adaptar datos a la
zona donde se utiliza el programa. La Figura 8 muestra los datos de
presentacion que se pueden modificar, como por ejemplo el tipo de moneda

utilizada.

| o
Date Format & International Preferences E

Date Format: (I jp. " dd/mmspy " dyMon Y1
' " DayMumber  yp/mmidd ¢ yywwd

Date Separator: {7 . {. - Cis £ blank Cancal
Time Format: © Mone * 12 hour i 24 hour
Decimal: *+ period " comma {” none
Currency Symbo!:El (» Before " After

Calendar Start: ©* Sunday " Monday Help

Figura 8. Ventana de opciones de modificacion de fecha y moneda en CA-Super Project.
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3.1.3 Capacidades de Internet

La version 3.0D de CA — Super Project es un software que no cuenta con

opciones para Internet.

3.1.4 Graficas

CA - Super Project cuenta con las opciones de graficas que permite ver el

desarrollo del proyecto, desde diagramas de Red como el que se muestra en la

Figura 9, hasta graficas de Gantt como la mostrada en la Figura 10. Una gran

ayuda del software es que al hacer modificaciones en los datos de entrada se

modifican las graficas de manera automatica, ahorrando tiempo

estimacion de calculos y elaboracion de graficas.

01-03-95> 117dy

r
[Start) oe
DEVELOP.PJ Training

05-08-95 Tdy

m2

| oo

|

t+—+| Documentation

03-30-95 49dy

o1 [Start]  +
t—| Specifications
01-03-95 F2du

Build Pratatype
15

| b2aEaes

20dy

004

Kemnel Stucture

FRuss 13dy
021695 030595

oos

140 Systerm
Kevin
030795

[End)

204,

Figura 9. Diagrama de Red realizado en CA — Super Project.

A chitecture Lapoul
Functional Spec
Fiuss
Functional S pec
Kernel Structure
Kevin
140 Spsten
Simulation
Sally
Kernel Structure
Sirnulation

Stalf
Eob
Outline
afriters
First Diraft
Second Draft
Frint Shop
Printer
Tirn

b anagement
Azzignrments
Joe

Harry

== Hrs Aevailable
HEmlle Regular Hours

(T 1

Figura 10. Grafica de Gantt realizada en CA — Super Project.

la
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3.1.5 Importar y exportar datos

Los datos que se utilizan son introducidos manualmente, el software carece de

herramientas para importar o exportar datos, sélo se pueden imprimir.

3.1.6 Manejo de multiples proyectos y subproyectos

Los proyectos pueden ser grandes en estos casos se divide en subproyectos
donde cada uno abarca varias tareas que se agrupan para que se pueda tener
un mejor manejo de informacién. En CA-Super Project se pueden manejar
proyectos grandes y permite la divisién de la informacion con una estructura
que facilita la localizacién de cada tarea y muestra la informaciéon que esta
genera como duracién, fechas, prioridades, tipo de recurso y diferentes
escenarios. En la figura 11 se puede observar cada tarea y los recursos que

maneja.

EFiIe Edit  Wiew Select Preferences Run  Window Help

[Headings{Tasks/Assignments - | (@

DEVELOP.RJ
Specifications
Architecture Layout
Bill
Harry

111dy |F1 07-02-595;
F2dy (011 01-02-595
25dy | 007 01-02-595
Z5dy (007 01-02-595
Z5dy (007 01-02-95

Functional Spec Tdy |012 02-08-95
Tde |2 02-08-95
Tdy |2 02-08-95

20dy | 007 021795

13dy | 004 021795
13dy | 004 0217595
13dy | 004 021795
Tdy (005 03-08-95
Jdy 005 03-08-95

Z2dy | 008 0317595
Sdy (002 031795

Fisz
Harry
Build Pratatype
Kemel Structure
Fiuss
Sally
140 Spstem
Kevin

Test

Preliminary Test
Sy |002 031795
fdy  |002 0317595
Bdy 003 03-24-55

tdamy

Advanced Test

Figura 11. Ventana muestra la division de una tarea en dos.

3.1.7 Produccién de informes

En CA- Super Project el usuario puede realizar la impresion de reportes con la
ventaja que puede escoger la informacion que quiere imprimir de acuerdo a sus
necesidades como se muestra en la Figura 12. También se pueden realizar

reportes que hacen referencia a los costos, dias, porcentaje de avance,
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recursos, etc., y una serie de combinaciones que puede realizar con estos

datos.

Print Reports (%

Preference File Name: C:ASPJWINIAREPORTS.5P)

Layouts:

View Name Layout Description
Account Outline Layout COZ Crosstab: Baseline Cost vz Total Cost . &
Date Outline Date Outline Date Dutline [Default]
Date Outline Layout AO1 Date Outline
Date Outline Layout AD2 Dates and Durations: Sched, Actual, Ba..
Date Outline Layout AD3 Agsi All ion and Scheduled H..
PERT Chart Layout AD1 ShortHame 1D, heads, top-down. straigh..
PERT Chart Layout AD2 ShortHame. no heads. centered. straight
PERT Chart Layout AD3 ID, no heads, centered, straight
PERT Chart Layout AD4 Tiny. no heads. centered. straight
PERT Chart Layout ADS Standard, no heads, centered, straight ¥
Load | Cancel | Browse.__. ‘ Help

Figura 12. Tipos de reportes para impresion en CA — Super Project.

El programa puede manejar cinco categorias: cuentas, tiempo, avances,
recursos y tareas. Todas estas categorias se dividen a la vez en varias
combinaciones que se pueden realizar con los datos que maneja CA-Super

Project.

Contiene opciones de impresion de configuracion de pagina (Load), cancelar la

impresion (Cancel), Agregar informaciéon (Browse) y ayuda (Help)

3.1.8 Administracion de recursos

CA- Super Project puede manejar los recursos con informacidn como
especificacion de cantidad, precio, el nombre del recurso, las fechas de inicio y
terminacion de la tarea. En la figura 13, se muestra la ventana de trabajo para
administrar recursos que permite al mismo tiempo tener acceso a informacion
de costos y especificacion de escenarios, opciones que se pueden manejar de

manera directa con las opciones que tiene a un costado.
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Task - Effort Form H

Task Name: [RTTTTEET T |ID:[012 | wBs:|01.01.02.00.0012 | IW'
Descliplion:|Use customer input to determine feature set of product | Short

EstDur:[ 7dy | Start:[ 02-06-95][ 8:00a| Finish:
Effort: + Hours z[ﬁomplele: Primil_l,l:l:l Costs

" Daps
" Weeks Elptions: User
Scheduled Actual Remaining Baszeline
HRegular: 112.00 0.00 112.00
Overtime: 0.00 0.00 0.00
Conflict: 0.00
Total: 112.00 0.00 112.00 112.00

Figura 13. Ventana de especificaciones de recursos.

3.1.9 Planeaci6n

En la que se refiere a las actividades de plantacion, CA-Super Project permite
al usuario definir las actividades que necesita realizar de forma sencilla y
rapida. Al mismo tiempo que el programa mantiene una relacién de recursos
utilizados, también mantiene un informe de actividades o tareas. El usuario
puede proporcionar un nombre, una fecha de inicio, una fecha de terminacion,
comentarios a cada tarea asi como las personas responsables. Permite la
administracién de proyectos de gran tamarfio en los que se desglosan varias
tareas. Ademas permite crear una estructura de division del trabajo para ayudar

en el proceso de planeacion, opciones que se muestran en la Figura 14.

Assignment - Allocation Form H

LG H Pieliminary Desig | ID:|I]I]E | Hesuurce:|David |

Cloze
Show: (" Scheduled Priority: Factor: %Complete:
" Baseline Effort
Howrz Allocated per Da_l,l: Task Estimated Duratiun:l:l =,
Cost
Humber OF Units Assigned:ljl Start: ﬁ

I . s User
otal S5cheduled Huurs_ lesh_l:ll:l

Figura 14. Opciones de planeacion que maneja CA — Super Project.

En la ventana que ofrece el programa se puede especificar la informacién que

se va a mostrar (horarios, avance actual o la linea base), datos como, prioridad,
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porcentaje de avance, el usuario puede especificar las horas por dia, los
recursos asignados y las horas que ha consumido la tarea, permite manejar la

estimacion de tiempo que realiza el jefe del proyecto.

3.1.10 Supervision y seguimiento del proyecto

CA-Super Project permite al usuario definir las opciones de calculo mostradas
en la Figura 15, que se van utilizar para realizar la evaluacién del proyecto y la
comparacion entre los escenarios pesimista, optimista y real. Puede dar
seguimiento a las tareas en proceso, los costos relacionados, el tiempo
utilizado, las fechas de inicio o de terminacién, los importes reales
comprometidos o gastados, los recursos usados, asi como las duraciones y
gastos restantes. El informe de seguimiento se puede mostrar en forma de

grafica, lo que facilita estas tareas.

Calculation Options (Expert Mode) n

Leveling: i+ " Full " Smoothing

Leveling Delays: " by Float i+ by Priority
Use Overtime: + Mone Al " Assignments w/Priority l]veuljl
[~ Auto Calculation Iv 1 is Highest Priority
| Calculation Diagnostics [~ Feedback Current Date
[¥ Reset Delay Before Calculation [~ lgnore Actual D ates
I~ Set Scheduled Date to Resume Date [~ Auto Actuals
[~ Split Besource Assignments [v Allow Staggered Assignments
Current Date:| 09-08-05
Level from:[BEGIN | To:[END |
Mark Tasks Critical with Float of:
(1] | Cancel | Help

Figura 15. Opciones de calculo que utiliza CA — Super Project.

Las opciones permiten diferentes formas de calculo relacionados con la
supervision y seguimiento, que se mostraran en pantalla con la informaciéon que

sea seleccionada por el usuario.
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3.1.11 Programacion

La programacién en la elaboracion de proyectos es importante, CA-Super
Project permite que el usuario introduzca la informacién facilmente con las
opciones de especificacion de dias y de recursos, permite observar la
programacion con graficas de Gantt (véase la Figura 10) y diagramas de red
(véase ala Figura 9), donde se pueden alterar los datos y los resultados se
modifican automaticamente, las fechas de inicio y de terminacion se establecen
al introducir la duracién, la Figura 16 muestra la informaciéon que se puede ver

durante la programacion.

DEVELOP.PJ Midy |F1 01-02-95; 8:00a| 060595 500p
Specifications J2dy |01 01-02-95  8:00a| 0214-95  500p
Architecture Layout 2Bdy (007 01-02-95  8:00a| 020395 500p
Bill Zady | 007 01-0295  &:00a| 020395 &00p

Harry ZAdy | 007 01-02-95  &00a| 020395 500p

Functional Spec Tdy |012 02-06-95 8:00a| 021495 500p
Russ fdy (012 02-06-95  8:00a| 021495 &00p

Hary dy (012 02-06-95  8:00a| 021495 &00p

Build Prototype 20dy {007 021595  8:00a| 03-14-95 500p
Kemel Stucture v 13dy |004 021595  8:00a| 03-03-95 500p
Russ EEE 13dy |004 021595  800a| 030395 &00p

Sally EEE 13dy |004 021595 &00a| 030395 &00p

1/0 System Y Fdy 005 03-06-95  8:00a| 031495 500p
Kevin i} 7dy {005 03-06-95  8:00a| 031495 &00p

Test EEEER Z22dy  |00E 031595  8:00a| 041395 500p
Preliminary Test e By |002 0315595 8:00a| 03-21-95 500p
I ary @ Gdy {002 031595  8&00a| 03-21-95 500p

Sue ] Gdy {002 0315595  800a| 03-21-95 &00p

Advanced Test By 003 03-22-95 8:00a| 03-28:95 500p
Bill ] Sdy {003 03-2295 8:00a| 03-28-95 &00p

Sue ] Sdy {003 032295 8:00a| 03-28-95 500p

Simulation E 12dy 008 03-23595 8:00a| 041395 &00p
Kevin 12dy 008 03-2395  8:00a| 041395 &00p

Figura 16. Muestra de programacion de actividades realizadas para un proyecto.

3.1.12 Seguridad

El usuario puede generar un password de seguridad, para evitar que personas
ajenas al proyecto tengan acceso, puede seleccionar varias opciones de

restriccion como no modificar costos, linea base o recursos.
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3.1.13 Clasificacion y depuracion

CA-Super Project maneja la clasificacion por headings (Titulos), Task (Tareas)
y Assignments (Asignaciones), en la Figura 17 se muestran las combinaciones
que realiza el programa con estas, la cual se mostrara en pantalla al ser
seleccionada, el usuario cuenta sodlo con cinco combinaciones para dar
seguimiento al proyecto pero estas no son las unicas que el programa
proporciona también puede ver las graficas de Gantt (véase la Figura 10) y ver

en forma de diagrama de red (véase la Figura 9) donde muestra la ruta critica.

r= CA-SuperProject - [DEVELOP.PJ: Task Outline]

E File Edit View Lavout Select Preferences Run Window Help
DEVELOF Tasks Only
5EECAF_'C‘5‘ asks{Assignments il
: FL?;:Eiedinsﬂaskszssit nments s i3
Build Prototype 20dy (007
+ Femel Structure 13dy | 004
+ 170 System Tdw 005
Test 22dy |06
+ Preliminary Test d : i g i Bdy 002
+ Advanced Test Sdp | 003
+ Simulation 12dy  |00B
Final Sign-off : i : : : Ody (010
Documentation 49dy  |013
+ Outline 2dy |04
+ First Diraft i : i ; i 2wl (015

Figura 17. Ventana donde se observa los tipos de depuracion

y clasificacion de la informacion.

3.1.14 Analisis de tipo “¢Qué pasaria si...?”

El programa CA — Super Project puede realizar Analisis de tipo “¢Qué pasaria
si...?, al modificar los datos introducidos la informacién se actualizara
automaticamente, puede modificar el porcentaje de avance, las fechas de inicio
o terminacion, la duracién de cada tarea, los costos, como se muestra en la

Figura 18.
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Task - Short Form H

TaskName:lSpeciﬁcaliuns |ID:|I]11 |wns:|u1_u1_uu_uu_uuuu | Close |

Descriplinn:lDo a detailed specification before coding begins |

Effort

Duration:[ 32dy | Start:[ 01-02-95] 8:00a] Finish:[ 02.14.95] 5008] oo
¢ Scheduled %Complete:| 0.00] L I T

Sched Effort Hours: 5120 Status: Schd/Crit

Figura 18. Ventana que muestra la modificacion de informacién de un proyecto.

Aprovechando la velocidad con que la computadora maneja la informacién, el
realizar pruebas con los datos se vuelve algo que no necesita mucho tiempo,
esto era algo que resultaba ser laborioso cuando no se contaba con la
computadora. CA-Super Project permite modificar el proyecto y todos los datos
que maneja como tiempo, recursos, prioridades etc, y los resultados se

muestran de manera instantanea.
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3.2 Time Line y sus caracteristicas

Para el presente estudio se evalud la versién 1.0.0 de Time Line, de la
compaiia Symantec Corporation. Este software permite entre sus funciones
asignar recursos para cada tarea, establecer las horas de trabajo, permite
establecer los dias festivos, proporciona al usuario informacién detallada del
proyecto y de las tareas que lo componen, tiene una presentacion de datos que
muestra dias de inicio, terminacién y duracion, representa en graficas el avance
que se ha realizado para poder tener un mejor manejo de la informacién, entre
otras cosas. En la Figura 19 se muestra una ventana que despliega los datos
mencionados.

> Time Line - TIME. TLP - [Gantt: Business Schedule]

EFile Edit Format Outline Options  ‘Window  Help J

J E‘% | _I I '_I _'I I FFl‘*IE%IE‘IWE I imni

| [ = EDi

Task Name
MATOR OBJECTIVE 207y

Froduct 1 Belease 20 1y
Besearch & Des 201y
Product Testing 0647
Manufachuring 14/M
Product 1 Ship D IEFFN

Froduct 2 Belease 201y

Besearch & Deswe 201y

Product Testing 1 4EM

Manufachwing 2041
Product 2 Ship D 0347
+5ECURE FINANCIN 294
+BUDGET CYCLE 06,4
| a ki I i
Readhy Set Filter...

Figura 19. Ventana de presentacion de informacion en Time Line.

La interfase del usuario de Time Line es amigable y grafica, ya que cuenta con
un panel de botones que facilita el acceso a las diferentes herramientas que
ofrece al usuario.
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3.2.1 Elaboracion de presupuestos y control de costos.

Time Line permite que el usuario obtenga la informacion por tarea y le
proporciona el costo del proyecto, permite tener una vision de manera general
o de forma detallada, puede conocer con detalle lo que necesita el proyecto
para su realizacién, ademas cuenta con la opcién de asignar personal
encargado a cada tarea o al proyecto, y permite conocer quien esta como
responsable de cada tarea. Por otra parte, maneja los costos ya sea por
material o por personal, se puede hacer la relacion de material que en algun
momento necesite dos o0 mas tareas. También se puede realizar con el
personal de un proyecto y se puede establecer el numero de horas que se
trabajara en la semana y por dia, muestra al usuario en forma detallada el
nombre del recurso, tipo de recurso, costos, recursos, etc. La Figura 20
muestra una ventana con informacion util para la elaboracién de presupuestos

en un formato tabular.

i% Time Line - PRUEBA.TLP - [Resource]

m Fle Edit Format Oufine Options Window Help
[ ke
ax Default |Standard

Resource Name | Status | Type Available | Assiqnment [Workweek CostRate | Total Cost Tex|
R2 Resourc 1,00 100{ 4000h| 20,00 €/ h| 2.400,00 €|
R3 Resourc 1,00 100 4000h 3600€/h  4.320,00€
R4 Resourc 1,00 100 4000h 2500€/h  3.000,00 €
R5 Resourc 1,00 100 4000h 2500€/h  3.000,00 €
RB1 Resourc 1,00 100 4000h 100,00€/h  8.000,00 €
RB2 Resourc 1,00 100 4000h 2500€/h  2.000,00 €
RC1 Resourc 1,00 100 4000h 23500€/h  9.400,00 €
RD1 Resourc 1,00 100 4000h 261,00€/h 10.440,00 €
RD2 Resourc 1,00 100 4000h 254,00€/h 10.160,00 €
RD3 Resourc 1,00 100 4000h 5400€/h  2.160,00 €
RE1 Resourc 1,00 100 4000h 56,00€/h  4.480,00 €
RE2 Resourc 1,00 1,00 4000h 100,00€/h  8.000,00 €
RF1 Resourc 1,00 100 4000h 100,00€/h 16.000,00 €
RF2 Resourc 1,00 100 4000h 1,00€/h 160,00 €
RF3 Resourc 1,00 100 4000h 133,00€/h 21.280,00 €
RF4 Resourc 1,00 100 4000h 569,00€/h 91.040,00 €
RG1 Resourc 1,00 100 4000h 123,00€/h  4.920,00 €

Figura 20. Manejo de recursos y modificacion.

En la figura se puede ver informacién que hace referencia a los recursos de un
proyecto como el nombre del recurso (Resource Name), estado en el que se
encuentra el recurso (status), el tipo de recurso puede ser material o humano
(Type), la cantidad de unidades disponibles (Max Available), la cantidad que se
asigna automaticamente (Default Assignment), las horas que se trabajan a la

semana que pueden ser modificadas (Standard Workweek), el costo por hora
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de cada recurso (Cost Rate), costo de que representa el recurso en el proyecto

(Total Cost) y comentarios que se pueden realizar en cada recurso (Text).

Time Line entrega la informacién del costo del proyecto y la persona encargada

como se observa en la Figura 21, ademas el usuario puede observar la

informacion por tarea y hacer algunas modificaciones con la informacion del

costo o la persona encargada como se muestra en al Figura 22, ambas

opciones presentan datos como las fechas de inicio y terminacion.

Schedule Options

—General Information -

Schedule Name:

Manager: |Francisc:|:| Montiel

Schedule Start Date: |28-Jun-05

—5Schedule Statistics -

Current

Baseline Schedule

Start: 28-Jun-05

End: 29-Aug-05

Duration: 9.00 w

Effort: 63.00 w

Cost: 32492000 €
OK | Cancel

Figura 21. Informacion general del proyecto.

M Task Info

Name:

Responsible:

Keyword:
Other Cost:
Total Cost:

Percent Complete: -
28-Jun-05
18-Jul-05

Figura 22. Informacién por tarea.

Pyi—
0.00 € Start:

24.720.00 £ End:
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3.2.2 Calendarios

Para establecer las fechas de inicio y terminacion, Time Line puede determinar
la fecha de terminacion al introducir la duracion de la tarea ademas de permitir
obtener un calendario global, como se muestra en la Figura 23. En esa ventana
se pueden observar las horas que se trabajan por dia, el calendario global
permite observar el calendario de un recurso, los dias en los que se aplica el
recurso y las horas que consume del proyecto, permite a su vez establecer las
horas de trabajo por semana como se observa en la Figura 24, y al mismo
tiempo de modificar las horas por semana y los dias en los que se va trabajar,
cuenta con la opcién de establecer dias festivos de acuerdo al pais en el que
se este. Desafortunadamente no cuenta con los dias festivos de México, pero

éstos se pueden establecer de forma manual.

Calendars I
Calendar: | Master Calendar j Workweek._.
Ri e = =
- —kt 2005 i
Sun R3 Thu Fri Sat
R4 4 5 6
RS hal A1 8.0 8.0 g
7 8 9 10 11 12 13
= 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 5
14 15 16 17 18 19 20 J
3 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 5
21 22 23 24 2b 26 27
= 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 =
28 29 30 A
s 8.0 8.0 8.0

Master Calendar

Resource Calendar Holidays. .. ‘ oK | Reset

Figura 23. La ventana del calendario permite seleccionar

el calendario de un recurso en especifico.

El boton Holidays tiene acceso a los dias festivos de los calendarios que trae
configurados, el boton de OK acepta la configuracion actual y Reset permite
borrar los dias establecidos. El boton de Workweek muestra la ventana de la
Figura 24.
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Standard Workweek .:

Master Calendar

Saturday Hours

Total 40,0 Hours

| Duration Conversions... |

OK | Cancel ‘

Figura 24. Informacién que proporciona la opcién workweek

3.2.3 Capacidades de Internet

Time Line es un programa que no cuenta con opciones para Internet.

3.2.4 Graficas

Time Line contiene la opcion de grafica de Gantt (Figura 25) que se realiza de
manera automatica al ir introduciendo datos, permite asignar las tareas
predecesoras y sucesoras al mismo tiempo que marca el porcentaje de avance
de la fecha en la que se encuentre. También se puede ver el proyecto en
diagrama de red como se muestra en la Figura 26, donde se puede observar
las tareas con las fechas y las que se relacionan antes o después de cada una,
en ambas graficas entre las especificaciones que se puede manejar se
encuentra la determinacion de la ruta critica que muestra de un color diferente
al ser detectada por el programa, se puede alterar los colores de presentacion

de la gréfica al gusto.
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=| Fle Edit Format Oufine Options Window Help

Row

# Task Name |Resources| Du Jun | Jul | Aug ‘2
1 tarea A R1; R2; R3
2 tarea B RB2; RB1 1
3 tarea C RC1
4 tarea D RD1; RD2Z;
5 tarea E REZ2; RE1 p
6 tarea F RF3; RF1; q
7 tarea G RG1; RG2Z;
| 8 tareaH  [EEFASEIN
9 tareal RI1; RIZ: R p

Figura 25. Grafica de Gantt realizada en Time Line.

IEE Fil= Edit Format Ctire Cptons WO w Helz

tares A tares G

28-Jdun-05 15-Jul-05 19-Jul-05 25— lul-05
tarea B tarea H

05-Jul-05 18-Jul-05 2B-Jdul-05 O5-"ug-05
tarea C tarea |

28-Jun-05 0<4-Jul-05 19-Jdul-05 01 -2ug-08
tares

19-Jul-05 25-Jul-0%
tare=s E

19-Jul-05 01-"ug-05
tarea F

02-Aug-05 29-Aug-05

Figura 26. Diagrama de Red realizado en Time Line.

3.2.5 Importar y exportar datos

Actualmente los programas manejan cada vez mas el intercambio de
informacion, a esto se le llama importar o exportar datos a otros programas.
Time Line maneja varias aplicaciones para poder realizar esta funcion con
programas que manejan informaciéon como Word, Exel, Graph o WordPad que

se pueden observar en la Figura 27.
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Insert Attachment .

Data Type:

Documento de Microsoft Word 6.0-7. a
Documento de WordPad

Grafico de Microsoft Excel ==l
Grafico de Microsoft Graph
Grafico de Microsoft Office Excel i

(@ Embed New Attachment

" Link To Existing File

0K Cancel

Figura 27. Ventana de Importar y Exportar datos.

3.2.6 Manejar multiples proyectos y subproyectos

En lo que respecta a este punto, Time Line permite la creacion de subproyectos
para proyectos grandes en los cuales se tiene que dividir el proyecto para
lograr el objetivo, se puede especificar el manejo de informacion que permite al
usuario tener un mejor control sobre los recursos y el personal, al unir cada
parte se puede seleccionar la informacion que se desea manejar en comun
como recursos y personal. La Figura 28 muestra la ventana que permite

visualizar el trabajo con varios proyectos.

MAJOR OBJECTIVES
Product 1 Release
Research & Development
Product Testing
Marufactiring
Product 1 Ship Date
Product 2 Release
Research & Development
Product Testing
Manufactaring
Product 2 Ship Date
+3ECURE FINANCING
[ BEUDGET CYCLE |
+Revenue Forecasts
Expense Forecasts
Receive Expense Guidelit
Submit First Draft Expenses
Receive Expense Fevision
Final Expense Review
Expense Forecasts Approw
Final Budget Review

Figura 28. Ventana que muestra el manejo de subproyectos.
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3.2.7 Produccién de informes

En la produccion de informes Time Line toma la informacién que se muestra en
pantalla para su impresion, el usuario tiene que poner en pantalla los datos que
le interese saber para poder imprimir un informe acerca del proyecto. También
cuenta con la configuracidon para imprimir calendario. En la Figura 29 se

observa la impresién de Proyecto.

Business Plan

2005 2006 2007
Q3 'L a1 0z 03 Q4 Q1 Q2 Q3

Task Hame Start Duratior End

MAJOR OBJECTIVES 071 5epils] 4084w
FProduct | Release 07 Sepi0f] 2910w

12Talilg)
120 Aprel G|

Research B Development O7!Sepll] 17,40 w| 13!Tanil6

Product Testing 17 Tani06] 870w  22tar/06)
I arnrtactimring 22iMaril6] 15004 12 dprri016
Product 1 Ship D ate L20ApelE 000R[ 120 Ape/0E]
Product & Release 071 5epils| 4084w 121 Tuli0g;
Research & Development U'?FSEpJU_5‘ 2610w|  22MarilE %
Product Testing 22ariIE| 1300w  28/Tumi0E]
Mamufacturing 28 Tmi0E 8704 124 Tuli0g; )
Product 2 Ship Date 121 Tuli06| 0,00k 121 Tuli06, i
SECURE FINANCING 07 Sepdls] 29,50 v 19 daprei 16
EUDGET CYCLE 13l pellE 36004 12T 0E) [y
Revenue Forecasts T0Apel0B] 1300d) 09 Mawl0E 2]
Expense Forecasts 09'Mapi0B)  13.00d]  26MMawilk =

Eeceive Expense uidelmes]  09/hdayi06] 000h| D9/ hdapilE

Subrmit Ficst Dreaft Excpenses)  09'hdayi06| 500d]  16apilE
Receve Expense Revisions 16/bapi06) 24000 19/ Mawi0E

Final Expense Review 1984 ayi06) o00d|  26Mapilf
Expense Forecasts dpprove]  26/Mapilf) 000h|  26Mawi0B
Final Budget Revien 26/ ap06l 10004 R
Budget Appeoved 12hand0B]  000h, R

Figura 29. Seleccion de impresién de informe.

3.2.8 Administracion de recursos

El usuario puede indicar los recursos que necesite para cada tarea, Time Line
permite la vinculacién de recursos en caso de que se utilice en dos 0 mas
tareas a la vez. También establece el costo, permite el cambio de costos y
cantidad asignada a cada tarea, agregar informacién sobre el manejo u

observaciones que se realicen como se muestra en la Figura 30.
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UEBATLR
area A

Rl Rz R
RE2. RB1

]
O
Sl Assign Resource -

Select Resource:

(@ Number Assigned:
" Effort:
[ Responsible

New._ .

Figura 30. Ventana que muestra la asignacion de recursos.

3.2.9 Planeacién

Time Line cuenta con opciones

para la realizacion de la planeacion como la

determinacién de fechas y recursos ademas de permitir al usuario asignar

responsables en la ejecucién de una tarea. Con la grafica de Gantt que se va

generando al mismo tiempo de la introduccion de la informacion, el ambiente

grafico que maneja permite tener el control sobre la programacién, con las

opciones que son faciles de utilizar y ubicar. Para las modificaciones el

programa permite realizarlo por medio de la grafica o con las opciones de

manejo que trae, depende del usuario cual le sea mas sencilla. La Figura 31

muestra la ventana en la que se pueden realizar estos procesos.

Y% Time Line - PRUEBA.TLP -
(=] Fle Edt Format outine [

BN Vindow  Help

HEEEEEREE
S I

Schedule...
Freferences...

1H (=6 @

Raw Task Name

tarea B

tarea C
tarea D
tarea E
tarea F

—

WSS —

Calculations. .,
Calendars

Task

Timing
MNotes
Assignments

:

Update Percent Complete
Set Baselne. .

f
f
f
f
f

RF3; RF1; RF

——

e e

Figura 31. Opciones

de planeacion que maneja Time Line.
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3.2.10 Supervision y seguimiento del proyecto

Para determinar el avance, los costos y el uso de recursos, Time Line permite
al usuario definir un plan de linea base'® que es guardado como se ve en la
Figura 32. También pueden dar seguimiento a las tareas en proceso, los costos
relacionados, el tiempo utilizado, las fechas de inicio o de terminacion, los
gastos y recursos usados, asi como las duraciones de cada tarea, recursos y
gastos restantes y compararlo con lo actual contra lo planeado como se
muestra en la Figura 33, al mismo tiempo esta informacion se puede visualizar

en las graficas.

Set Baseline .

Set Baseline for:

{" Selected Tasks Only

0K Cancel

Figura 32. Cuadro de dialogo para guardar una linea base.

El File Edit Format Cutine Optons  Window  Help

Task Fercent Femainin Frojected Baseline =
Bow # Mame | Complete YotalCast | Spent Cost Cost g Cjost Cost Elg
1| tarea A 2472000€| 24.72000€ 24.720,00 £
2 tareaB 1000 10.000,00€ 10.000,00€ 0,00€  1000000€  10.00000€ 3
3 tareaC 100 9.400,00€  9.400,00€ n.0o€ 9.400,00 £ 9.400,00€ 9
4 tareaD 1000 22760,00€ 22.760,00€ 0.00€  22760.00£
5 tareaE 1000 12.480,00€ 12.480,00€ 0.00€  12.480.00€
G tareaF 800 128480,00€ 102784.00€ 25.696,00£ 125480,00 £
7 tarea G 1000 16.920,00€ 16.920,00€ 0.00€ 1692000 £
& tareaH | 1000 89.520,00€ 89520,00€ 0.00€ 8952000 £
9 tareal 1000 10.640,00€ 10.640,00 € 0.00€ 1064000 £

Figura 33. Comparacion de lo actual con lo planeado.

% |inea de Base (Baseline). El plan original (para un proyecto, para un paquete de trabajo, o una actividad), mas o
menos los cambios autorizados. Generalmente se usa con un modificador (e.g., linea de base de costos, linea de base

de programacién, linea de base para la medicion del desempefio).
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3.2.11 Programacion

Para realizar la programacién Time Line contiene opciones que permiten
relacionar las tareas, hacer la asignacién de tiempos de inicio y terminacién, la
asignacion de recursos y costos, lo que permite al usuario tener un mejor
manejo de datos. Con la grafica de Gantt (véase la Figura 25) y diagrama de
red (véase la Figura 26) el control del proyecto se puede hacer de una mejor
manera, ya que la asignacién de dias de trabajo, dias de descanso y la
duracion de la jornada de trabajo son datos que se manejan continuamente y
para los cuales es importante realizar una actualizacion para la toma de

decisiones.

3.2.12 Seguridad

Para la proteccion de informacion no se puede generar un password y no se
cuenta con herramientas que permitan tener cierto nivel de seguridad en la

informacion del proyecto.

3.2.13 Clasificacion y depuracion

Para la clasificacion y depuracion de informacion Time Line permite al usuario
seleccionar la informacion relacionada con costos, la informacion de tiempo, la
informacion de recursos, informacion de avance, para obtener informacién

especifica como se muestra en la Figura 34.
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Open Library File

File HName: Directories:

m | c:y__Aescrit™1\tline\tlwin
CHNSLDATE.TLI o = oy
COSTS.TLL [= DOCUME™1
CE5R.TLL = FRANCI™1
DEFENDCY . TL = ESCRIT™
KEYWORDS . TL [= TLINE
PERT.TLL J B= TLWIN
RESOURCE.TL
SLIP.TLL ]
STANDARD TL Drives:
STATUSTLL ~ | = d

List Files of Type:
Time Line Windows (. TLL) -

Figura 34. Seleccion de la informacién que se desea consultar.

3.2.14 Analisis de tipo “¢Qué pasaria si...?”

Para el analisis de diferentes escenarios, Time Line permite que el usuario
modifique costos, niumero de recursos humanos, etc. La modificacién de datos
es una gran herramienta para el lider del proyecto que le permite ver el
comportamiento con el juego de variables o hacer estimaciones que pueden
presentarse en el transcurso del proyecto, al guardar la linea base esta le
permite recuperar los datos antes de que fueran modificados. Lo anterior es
importante para la toma de decisiones ya que esto permite una mejor vision de
las consecuencias que puedan tenerse por cambios que pueden surgir en el

desarrollo del proyecto, lo anterior se observa en la Figura 35.
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filil Fie Edit Format outine JEHEES

Window  Help

RE2
RF1
RF2
FF3

Resource
Resource
Fesource
Fesource
Fesource
Resource
Fesource
Resource
Resource
Resource
Resource
Resource
Resource
Fesource
Fesource

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

40,00 h
40,00 h
40,00 h
40,00 h
40,00 h
40,00 h
40,00 h
40,00 h
40,00 h
40,00 h
40,00 h
40,00 h
40,00 h
40,00 h
40,00 h

20,00€fh
36.00€/ h
25,00€/h
25,00€/h
100,00 £/ h
25,00 €/ h
235,00€/ h
261.00€/ h
254.00€/ h
54.00€fh
56,00 £/ h
100.00€4 h
100,00€4 h

1.00€fh
133.00€/ h

432000€
3.000.00 £
3.000.00 £
5.000,00 £
2.000.00 £
9.400,00 £
10.440.00 £
10.160.00 £
2.160.00 £
4.480.00 £
6.000.00 £
16.000.00 £

160.00 £
21.280.00 £

Figura 35. Ventana que muestra el manejo de variables.
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3.3 Project Planner y sus caracteristicas

En esta seccién se evalua la version 2.0 de Project Planner, de la compafiia
Accord Software & Systems Inc., se observé que el software permite realizar la
creaciéon de tareas que el administrador necesite de manera rapida por su
definicion grafica al mismo tiempo de poder configurar el calendario. Cuando se
crea una tarea se puede establecer la fecha de comienzo, fecha de terminacion
y la duracién de la misma se puede calcular automaticamente. El programa
permite asignar responsables y recursos para cada tarea, contiene opciones
que permiten al usuario tomar factores de riesgo que pueden afectar el
proyecto que son definidos por el usuario, maneja graficas de Gantt, permite el
manejo de proyectos grandes y la division en subproyectos para un mejor
control, con un ambiente grafico que da una presentacion de datos a la
disposicion del usuario que le permite de manera facil acceder a las diferentes
opciones que contiene para la creacion del proyecto y manejo de recursos

como se muestra en la Figura 36.

‘ Project Planner - [Plan Gantt]

i File Edit Wiew Praojects Version Options Calendar Risk  Window Help
~ @m = & n ¥ o 0
[Fapotriees | _
N Ad B BE M2 a ¢t &9 D F-HO & &EE
@' TaskID | Task Mame |
Surnmary | May | Lo
’ B1i. & dreamhause ()
ﬁ | S Praject Plan Documen Froject Plan Document
i 3 @ Quality Plan Documen Quality Plan Document
Flnta 4 =] Pre-Building steps
:_i\ S = Plan your budget Plan your budget
i i} et approximal [] %et approximate cost estimates for your house

v Gek Mortgage | :' et Mortgage Loan Approval
g Get Your comp ] @et ¥our compenent of the Finance
2 =] Finalize Building sit Finalize Building site
10 See potential s [] fee potential sites
11 Check for amer [T ] Phedk for ameneties
1z Check with pak [ ] “hedkwith potential neighaurs an any issues
13 Ensure site pap :' Fnsure site papers are in arder
14 Pay advance gi‘T!y advance money for the site
15 Bl [ Hire Staff to build 7 Hire 54
le Select Civil Cor Ly—] melest Civil Contractor
17 Select Electricall ] Select Electrical Contract

Figura 36. Presentacion de informacion en Project Planner.
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3.3.1 Elaboracion de presupuestos y control de costos

Para la elaboracion de presupuestos y control de costos, el usuario puede
definir las horas de trabajo, establecer los dias festivos, el personal necesario
para la realizacion del proyectos, especifica los salarios, permite agregar datos
personales del personal para mantener una relacién y comunicacion con las
personas que participan, definir las caracteristicas del material (tipo, transporte,
fecha). Cuenta con la opcidén de presentar en forma general los recursos que
maneja, cuenta con un disefio grafico que permite el acceso sencillo a las
opciones para el manejo de la informacion, en la Figura 37 se muestra la

ventana en la que se puede hacer la elaboracién de un presupuesto.

DFM& Yiew Projects Options Calendar Risk Window Help
PR ALY D: 20
ﬂ [Betort Distribution -
A
Summany
Resource [D Assigned Hours | Completed Hours | Lagged Hours Remaining Hours
8
v cement (Cement) 48 i 48 48
Plan Gt electrician (Electrician) 40 0 40 40
A wife (wife) 288 0 208 288
&, painter {painter) 80 i 80 80
Flan lawyer (Lawyer) 56 i 56 56
plumber (Plumber) 320 i 320 320
architect (Architect) 40 0 40 40
intdecorator (Interior decorator) 40 i 40 40
Riesauce steel (Steel) 120 i 120 120
whoknows (Who Knows) 264 i 264 264
&@ landscape (Landscape spcialist) 0 0 0 0
il paint (paint) £0 i g0 g0
e sitemoney (money for the site) 8 i 8 8

Figura 37. Elaboracién de presupuesto en Project Planner.

Este programa al ser un producto reciente incorpora un disefo grafico que hace
accesible el manejo de las herramientas que proporciona para la creacién del
proyecto y su control de forma dinamica, con iconos que permiten una

identificacidn rapida evitando la busqueda en la barra de herramientas.
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3.3.2 Calendarios

El manejo del calendario en Project Planner se realiza de manera sencilla, el
usuario puede definir los dias festivos como se muestra en el cuadro de dialogo
de la Figura 38. Esa ventana muestra como se hace la definicion o aplican los
calendarios que trae configurados para establecer dias festivos, no cuenta con
calendario para México pero la asignaciéon de dias festivos se realiza de
manera manual. También permite imprimir las fechas de descanso y dias de
festivos, el usuario puede observar el numero de dias que no se trabaja y el dia
por medio de la ventana que se muestra en la Figura 39, en la que se observa

la presentacion del calendario.

AddfModify Holidays

Date selected | Thursday, 02 June 2005 i

| Holiday | Clear al Halidays far

thiz day

Type af holiday

Holiday that occurs only on this day ‘

Reoccurrent holiday

[] Haliday that accurs ance every year

[] Holiday on
of " of

Holiday comments

Figura 38. Definicion de dias festivos.

Project Planner - Calendar X
junio, 2005
Wed
1 2 3 4
5 6 7 8 3 10 11
12 = (17 4 = s 16 17 i
19 20 21 22 23 24 125
2 w27 28 29 30
« 4 Today » »
Holiday List Colondar Tomplates —
Holidays List || prrr—m— |
{zeneroz{None) Calendar Functions
Reoccurs with a pattem [5) J T ;'l G
Last domingo of every month on every year - Holiday —
-l| =
2

Figura 39. Presentacion del calendario con dias

establecidos de descanso o festivos.
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3.3.3 Capacidades de Internet

Project Planner no cuenta con opciones para Internet.

3.3.4 Graficas

Project Planner, permite al usuario elaborar diferentes tipos de graficas, como
la grafica de Gantt que se muestra en la Figura 40, en la cual puede observar
de manera individual los nombres de las tareas que se estan realizando.
También permite visualizar un diagrama de barras con el porcentaje de uso de
los recursos de cada tarea por mes una grafica de costos por mes. Otra ventaja
que ofrece es que se pueden, ver los escenarios pesimista, real y optimista
estimados, de tiempo con horas. El diagrama de red que se muestra en la
Figura 41 contiene la duracion y horas de cada tarea, permite observar lo
realizado contra lo planeado, esto es util para saber el porcentaje de avance en

que se encuentra el proyecto y para la toma de decisiones.

TaskID | Task Mame [
‘ hay Jun

B |5 dreamhaouse ()

L P Project Plan © Froject Plan Document

See po
Check|
Check

Ensure

3 & Quality Plan C Quality Plan Document

4 = Pre-Building s

s = Plan your | Plan your budget

] Get ap| [] @et approximate cost estimates for your house

7 Gek Mal [ et Martgage Loan Approval

8 Get Yo [] ®et Your compenent of the Financs

9 H B Findize Bu Finalize Building site

EI Ses potential sites
[ ] Chedcfor ameneties
[ "hedkmith potential neigbours on an
] Frsure site papers are in order

Figura 40. Grafica de Gantt realizada en Project Planner.

30: Get Mat... |
Si2s B oar
35: Lavthne ... |
S 05 E: 2ed

Figura 41. Diagrama de Red realizado en Project Planner.
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3.3.5 Importar y exportar datos

El usuario puede importar y exportar, hojas de calculo de Microsoft Excel,
archivos Reader y archivos HTML, archivos XML, para extraer datos que
pueden utilizar en otra aplicacién o software. La Figura 42, muestra el menu por

el cual se pueden realizar la importacion y exportacion de datos.

& Project Planner. - [Estimation Graph]

ﬁ HIEW wiew  Projects  Wersion Options Calendar  Risk  Wwindow  Help

= &
Project Details | Actual Projected
Sawve Praject Template | 7 P

ls Prniected tn end_nn 27 Sen 2006438 days &

Export Daka #. Export to Reader  (*.ppr) |
Import Daka 3 @ Export bo Excel i+, xls)

= Page SetUp Tt Export as XML {* sl ‘

Y Print [E) ExportasHTML  (*.htm) ||

O, Prink Preview |

Figura 42. Tipos de archivos que se pueden importar y exportar de informacion.

Los archivos Reader permiten abrir, visualizar, buscar e imprimir archivos de
formato de documento portatil (PDF) con funciones de seguridad integradas,
los archivos en Excel son utiles para el manejo de la informaciéon en otras
aplicaciones de la empresa, con el manejo de informacion XML se puede
estructurar la informacion en un arbol y los archivos HTML facilitan la

publicacion de la informacion en Internet.

3.3.6 Manejar multiples proyectos y subproyectos.

Para el manejo de multiples proyectos y subproyectos, el administrador del
proyecto puede asignar un responsable en cada tarea e inspeccionar el avance

al observar la relacion del personal, se puede observar de manera general o
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detallada el proyecto mostrando datos como las fechas y duracién de cada

tarea como se muestra en la Figura 43.

Task 1D | Task Mame & Links | At | Start |Finish |Duration | Status | Prec
B!.\3 drearhiouse () 12/05/04 11/07/05 355.0d  Mew Task
i Project Plan Document 1210504 12f05/04 1.0d Mew Task
3 %‘ Quality Plan Docurment 120504 1z{05/04 1.0d Mew Task (Te
4 = Pre-Building steps 13]05/04 23/07/04 61.0d  Mew Task
s Gl Plan your budget 13/05/04  1§05{04  5.0d  New Task
& Get approximate cost estim.. ., 130504 13/05/04 i.0d Mew Task
7 Get Mortgage Loan Approval 14/05/04 17/05/04 30d Mew Task 6 Fs
] Get Your component of the ... 180504 18/05/04 1.0d Mew Task TES
e Finalize Building site 19/05/04 0z)08/04 12.0d  Mew Task
13 Hire Staff to build vour house 03/06/04 24/06/04 13.0d  Mew Task
22 Finalise Hause Plan 25/06/04  23(07/04  25.0d  New Task
27 Bl = Stark the Building Activity 24/07/04  22/06/05  278.0d  Mew Task
28 Get necessary approvals fram ... 24/07 /04 10/05/04 15.0d  MewTask  26F
29 Get water/electricty/Communic. . . 110804 Z1/08/04 10.0d  Mew Task Z3F
30 zet Materials required for the ... Z3j08/04 o4/10/04 Z7.0d  Mew Task
35 Lay the Foundation 05/10/04 26/11/04 45.0d  Mew Task
39 Complete the Flooring 271104 0g/12/04 10.0d  MewTask  38F
an A : R P, e e ]

Figura 43. Contenido de subproyectos en un proyecto.

3.3.7 Produccion de informes

Para la presentacion de informacion el programa puede imprimir informes
acerca del desarrollo del proyecto como las fechas de inicio de cada tarea y
que muestra los recursos que usara, las tareas criticas en el desarrollo.
También permite la impresion de las fechas en las que se debe hacer el pago
de material, contrataciéon de personal o revisar el desarrollo de una tarea que
es importante. Se pueden ver los pagos, los costos que se generaran en cada
tarea como el material y personal que se ocupara, el usuario puede realizar un
informe en el que muestra las actividades que debe realizar cada miembro del
proyecto y la impresion del calendario. Ademas permite imprimir toda la
informacion que maneja en pantalla, la Figura 44 muestra los tipos de informes

que maneja y que pueden seleccionarse del marco que se muestra.
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Figura 44. Tipos de informes que genera Project Planner

|Project Summary

5

: éii'rnject Summary |

Dnly Sumimary Tasks
Critical Tasks
Milestone Tasks
nstarted Tasks
Lagging Tasks

Tasks In Frogress
Completed Tasks

Whho Does What

Calendar

3.3.8 Administracion de recursos

En administracion de recursos el usuario puede ver e introducir informacién

como el nombre del recurso, el grupo o area en que se encuentra, tipo de

recurso (humano o material), la funcién que el recurso tiene en el proyecto, la

disponibilidad, el e-mail de las personas y el costo que genera. Se permite

ordenar de diferentes formas que trae configuradas (costo, area, correo, etc.), y

se puede modificar la informacion, asi como agregar mas recursos. La Figura

45 muestra la ventana de administracion de recursos que ofrece este

programa.
R % 2 Das @0 |

SMNo | User IO |Name |Gr... |Type |Status |Unit... |E |Sys... |Cost
& < Gele... LJ
@ 1. a me my name Hurman _¥ |Project Mana... ¥ | 100% 0,00 /hr
@ Vi a builder  Builder Hurnan _¥ | Team Member | 100% 200,00 /d
@ A & architect | Architect Hurman ™| Team Member = | 100% 2000.00 /d
@ 4, a contra... conkrackor Huran _¥ | Team Member | 100% 300,00 /d
@ 5 & wood Waod Material | Cthers w100% 200000.00 /d
@ 6, Qﬂ. skeel Steel Material ¥ | Others ¥ | 100% 500000.00 §d
@ T ﬂ, cement | Cemenk Material _¥ | Cthers > 100 200000.00 §d
@ a. Q& hvac HyaZ Material = | Cthers wli00% 400000.00 /d
@ a, QQ. [ Wi Material _¥ | Others x| 100% 10000.00 /d
@ 1. a wife wife Hurnan ¥ | Team Member = | 100% 1000.00 /d
@ 1. & lawyer  Lawyer Hurman ¥ | Team Member | 100% 4000,00 /d
@ 1. a kids kids Hurnan ¥ | Team Member | 100% 100.00 /d
13 & landsc... |Landscape sprialist Hurman ™| Team Member | 100% 1000.00 /d
@ ik & whokn... Who Knows Hurman _¥ | Team Member | 100% 500,00 /d
m ﬂ, elecca... Electrical components Material LJ Others ﬂ 100% 100000.00 /d

Figura 45. Ventana de administracion de recursos que genera Project Planner.
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En la ventana se puede apreciar como el programa utiliza figuras para cada
tipo de recurso que maneja, al mismo tiempo muestra los datos que se pueden
modificar para realizar pruebas, con algunas de las caracteristicas que facilitan

el manejo del proyecto.

3.3.9 Planeacidn

Project Planner permite al usuario realizar tareas como la programacion de
tiempo, la asignacion de personal y responsables. Permite llenar el manejo de
multiples proyectos, asi como definir situaciones de riesgo, observar escenarios
pesimista, real y optimista, genera graficas que muestran el comportamiento de
cada escenario y a partir del analisis del grafico, ayuda en la toma de
decisiones. En la Figura 46 se muestran las opciones que maneja, como
graficas de estimacion, costos, recursos son algunas de las opciones que

maneja.

& Project Planner - [Plan Gantt]
ﬁFiIe Edit ‘Wiew Projects Wersion Options Calendar Risk [

& ﬁ ﬁ E] % i ; Cascads

Froject Flanner : Tile
é}?\. 3 Arrange Icons ———
- Task IO | Task Mame A
Summary - 1 Summary —
2. dreamhouse () 2 Estimation Graph
1 = lan [
Iz Project Plan Document 3 Metwork Diagram f
3 2] Quality Plan Document . F:lant
= 4 Project Reports
4 =] Pre-Building steps <R u
" S Resource Usage
5 Plan vour budget: Flar
& & R
9 =] Finalize Building site DECRRNIEES
10 See potential sites LPERT ¥iew f
11 Check for amenetie 8 Flan Gantt
12 Check with potentia
13 o

Figura 46. Opciones de planeacion.

3.3.10 Supervision y seguimiento del proyecto

En el seguimiento del proyecto, Project Planner permite ver el desarrollo de las
tareas de manera individual o global, el tiempo que lleva realizado, los avances

y la impresiébn de estos informes, realiza la comparacion de escenarios
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pesimista, real y optimista. Puede ver el desarrollo del proyecto de manera
grafica, en la Figura 47 se muestran las opciones de graficas que realiza, que
es un método sencillo para saber en qué porcentaje de desarrollo se encuentra
el proyecto. Se puede escoger entre diferentes tipos de graficas, donde se
observa una comparacion de las tareas contra el estado actual, jefes de cada

proyecto, tiempo de avance o de los recursos contra el tiempo transcurrido.

ons Calendar Risk Scale  Window EM Help

% g Wiew this Graph Total Tasks ¥s Task Status L

Graph Type b Tokal Tasks ¥s Owners |‘ ------

Dimension 4 Tokal Tasks vs Completion Time

Users ¥s CompletionTime

Figura 47. Tipos de graficas que genera Project Planner

para el seguimiento del proyecto.

3.3.11 Programacion

Cuando los proyectos son muy grandes Project Planner puede realizar la
programacion de las actividades de manera sencilla gracias a su definicion
grafica. Proporciona un respaldo amplio y automatico a la programacion,
permite elaborar graficas de Gantt (véase la Figura 40) y diagramas de red
(véase la Figura 41) con base en las tareas, recursos y toda la informacién
introducida. Cualquier cambio que realice se reflejara en forma automatica
ademas, los usuarios pueden programar prioridades, definir riesgos, definir los
horarios de trabajo, programar tanto el tiempo transcurrido como el porcentaje

de avance.
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3.3.12 Seguridad

El usuario puede proteger el proyecto agregando contrasefia como se muestra
en la Figura 48, para evitar que personas ajenas manejen la informacion.
Pueden definirse llaves de seguridad en el desarrollo del proyecto para evitar
realizar una accién dafie la informacién del mismo. Las opciones mostradas en
la Figura 49, permite definir las caracteristicas de acceso mediante llaves de

seguridad.

.. Project Planner - Open Project [')_(l

Open Project

Project | demo W

Fazzword | {11111

A CORD

(=] (=] ®

Figura 48. Asignacion de Password en Project Planner.

.- Project Planner - Warnings Preferences E]

Q VYes
QO No
@ Confirm assigning selected resource ta task
@ sk me later. .
O Yes
O No
@ Add tazk when uzer double clicks using. ..
® Ask me later...
O New Task Wizard.
O Mew Tazk Dislag,
@ Canfirm linking selected predeceassor as task dependency
® Ask me later...
O VYes
O Mo

|

|£

[ Beset Al ] [ LCancel ] ﬁ]

Figura 49. Llaves de seguridad en Project Planner.
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3.3.13 Clasificacion y depuracion

En lo que se refiere a procesos de clasificacion y depuracion de informacion
Project Planner puede realizar el ordenamiento de informacion de recursos de
diferentes formas, entre las opciones de clasificacion y depuracion de
informacion se pueden encontrar también al imprimir un informe que permite
obtener informacion sobre las tareas o el personal, puede ver informacién
global del proyecto que contiene informacion de cantidades de cada recurso y

tareas en las que intervienen como se ve en la Figura 50.

Current Status ;| New Task

Estimated Completed Tasks : 48

Actual Completed Tasks : O

Total Tasks : 58 (10 sumrmary tasks + 48 tasks)
Pending Tasks : 48

Lagged Tasks : 48

LBefrort Distribution -

Resource ID Assigned Hours | Completed Hours Lagged Hours
cement {Cement) 43 u] 43
electrician {(Electrician) 40 u] 40
wife (wife) 288 u] 288
painter {painter) 20 u] 20

Figura 50. Informacion global de los recursos utilizados.

3.3.14 Analisis de tipo “¢Qué pasaria si...?”

Project Planner puede realizar la simulaciéon de escenarios pesimista, real y
optimista como se ilustra en la Figura 51, para observar el comportamiento de
variables como el tiempo, duracién, personal y fechas programadas. Puede
realizarse el manejo de variables alterando cantidades y costos, modificando
automaticamente las graficas y calculos que realiza. Cuenta con la opcion de
agregar riesgos como lo muestra la Figura 52 y establecer en que punto del

proyecto los riesgos pueden participar.
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Task Id | Task Mame |Duratiu:un |0|:utim... IReaIistic Pessi.., |Estim... |Start |Eru:|

1 dreamhouse ()  355.0... 0.00.. 0.00.. 0.00.. 0.00.. 12/05/04 110705
2 Project Plan... 1.00... 0,00,. 0.00... 0.00.. 0.00.. 12/05/04 12{05/04
3 Quality Plan... |1.00... 0,00,. 0.00.. 0.00.. 0.00.. @12/05/04 12/05/04
4 Pre-Buiding... £1.00.. 0,00.. 0.00... 0.00,.. 0.00.. 13/0504 230704
5 Planyour... 5.00.. 0.00.. [0.00Daysp.o0.. 0.00.. 13/05/04 13/05/04
5 Getap.. 1.00.. |0.00.. 0.00.. 0.00.. 0.00. | 13/05/04 13/05/04
7 GetM... 3.00.. 0.00.. 0.00.. 0.00.. 0.00. 1405/04 17/05/04
5 GetYo.. 1.00... |0.00... 0.00.. 0.00.. 0.00.. |18/05/04 180504
g Finalize B... 13.00... 0.00.. 0.00.. 000.. 000.. 19/0504  02/06{04
10 Seepo... 2.00.. 0.00.. 0.00.. 0.00. 000.. 190504  20/05/04
11 Check... |3.00... 0.00... 0.00.. 0.00.. 0.00.. 21/05/04 | 24/05/04
12 Check... 4.00... 0.00... 0.00.. 0.00.. 0.00.. 250504 | 28/05/04

Figura 51. Andlisis de los diferentes escenarios

- Add Risk
Rizk D etails

Impact Factors
Risk 1d !_3 Schedule LD-ND Impact v|
Rigk Mame | Scope 0-Mo Impact v|
Dezcrption | Ciozt 0-Mo Impact V1|

Time Frame ! Shart Term

Probability of

occunence | Unlikely(0-25%)

i Auality DMolmpact  w
w Others | ONolmpact

Contingency plan

0-Mo Impact

1-\-"eri Low Imiact -

I-Medium [mpact
4-High Impact
S%ery High Impact

titigation Plan

Add

] l Cancel l ﬁ]

Figura 52. Asignacion de Riesgos
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3.4 Project Kick Start y sus caracteristicas

En la evaluacion realizada se considero la versién 3.2 de Project Kick Start, de
la compania Experience in Software. Este Software ofrece cinco pasos faciles
para generar las tareas del proyecto, estos son:

A) ldentificar las fases del proyecto.

B) Indicar las metas del proyecto.

C) Aprender de proyectos similares.

D) Observar el proyecto desde diferentes puntos de vista de otras
personas

E) Considerar obstaculos para el éxito.

En cada paso, incorpora tareas relacionadas y transfiere tareas relevantes a
una lista. Una vez que se haya desarrollado una lista de las tareas, Project Kick
Start ayuda a: asignar la gente a las tareas, reorganizar su lista de tareas,
agregar notas a las tareas, modificar la grafica de Gantt para agregar o para
cambiar tiempos de la tarea y permite imprimir graficas de Gantt, imprime los

informes, transfiere datos del proyecto a programas.

La Figura 53 muestra la ventana de inicio de Project Kick Start.

File Edit Yiew Help

w2 E

¥ Project KickStart - [home construction] [Z”E|g|

_i Every project has a name. To start planning your project, give it a short, descriptive name.
AT Tips and advice are always availahle by clicking "Advisar”

DE Type in a title for your project:

home construction

b 'QE';-& 2
5 PEe 2
e 2 M TS &

Advizor

Azzign

Figura 53. Ventana de inicio Project Kick Start.
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En la ventana se observa la barra de herramientas al inicio de un proyecto y la

busqueda del proyecto que se va realizar.

3.4.1 Elaboracion de presupuestos y control de costos.

Para la elaboracion de presupuestos el software Project Kick Start depende de
otras aplicaciones, debido a que no cuenta con opciones de costos. Por lo tanto
permite establecer links con aplicaciones como se muestra en la Figura 54 y
con otros programas para la administracion de proyectos como Microsoft
Project, Sure track, Fast Track Schedule, Milestones, Project Scheduler, etc. La
Figura 55 presenta un ejemplo de hoja de trabajo generada a partir de la

interfase establecida entre Project Kick Start y Microsoft Exel.

Microzoft Excel
Microzoft Word

Wieh Brovwser = =
ACT! 2005/2006

ACT!

[
»
Project Scheduler ﬂ GO

Figura 54. Aplicaciones con las que Project Kick Start establece Links.
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B3 Microsoft Excel - Home Construction

@] Archiva  Edicion  Wer Insertar Formato  Herramientas  Dakos  Wentana

My

Escriba una pregunta

0 R e f S0 - NEKs|sE==58€ & 0-5-A- @
19 x %
A B [ c I =
1 |Project: home construction 1
2 # Task Name Asgignments Stant Finig
1 Site Planning Sam's Construction Company, Plurbing Contractor,  |05/07/2005 | 19/07.2
Electrical Contractor, HWAC Contractar, Concrete
Contractor, Excavating Contracor,

3 Engineering/Surveyors, City, Phone, Cable, Sub

4 2 Excavation Excavating Contracor

L) 3 Grading Excavating Contracar =
B 4 Install Drain Tile and Gravel Excavating Contracar

7 g Backfilling Excavating Contracar

g 5] Final Grading Excavating Contracar

2l 7 Utilities 19407 /2005 | 23/07/2
10 g Rough in main sewsr Plumbing Contractor

1 g Rough in water main Plumbing Contractor

12 10 Rough in electrical main Electrical Contractor

13 Al Foundation 2407 72005 |07 0852
14 12 Set forms for foundations/piers |Concrete Contractor

15 13 Set Steel for foundations/piers |Concrete Contractor

16 14 Pour Foundation Concrete Contractor

17 15 Strip Foundation Concrete Contractor

18 16 Framing 08/08/2005 | 13/08:
14l 17 Sat =ill nlatas Sam's Constructinn Camnany b
4 4 » M Home Construction / |n< | =
Listo MM

Figura 55. Enlace realizado con Excel a partir de Project Kick Start

3.4.2 Calendario

El usuario sélo puede realizar la asignacion de fechas y duracién de cada

tarea, puede ver la presentacion por dias, meses o afios, no puede manejar

datos como los dias festivos, duracién de la jornada de trabajo. La ventana que

muestra el calendario se muestra en la Figura 56.

|

juno 2005

e
12 13 14
19 20 A

2
3

i

3 4

10 1M

16 17 18
22 23 24 25

26 27 28 23 30

=1 Today: 06/08/2005

Figura 56. Ventana de calendario disponible en Project Kick Start
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3.4.3 Capacidades para Internet

Project Kick Start le permite al usuario establecer links con Internet o cambiar la
informacion al formato de la pagina Web, a diferencia de otros programas que
no permiten al usuario realizar, este tipo de interfase constituye una excelente
herramienta que permite una comunicacion con los integrantes de un proyecto.
Un ejemplo de como se puede publicar informaciéon de avances de un proyecto

en Internet se muestra en la Figura 57.

Z | Project KickStart - home construction - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  VWer  Favoritos  Herramientas  Ayuda i
N (A NV ag s ; 3 L o 22 T
> 7} Iﬂ \ﬂ ol | J Bilsqueda Tk Favoritos é:‘ ; == ﬂ = ﬂ ‘}
Direccidn I@ Ci\Archivos de programalProject KickStart 3\Home Construction_L.htm b ‘ ﬂ Ir Yinculos *
[E] Urading [Excavating Contracer Y

4 Install Drain Tile Exzravating Contracor

and Grawvel
5 Baclfilling Exzravating Contracor e ¢ |
3 Final Grading Excavating Contracor i
7 | Utilities | 1900772005 | 23/07/2005 | 5 X
. 3 Fough m mam Plumbing Contractor i

SEWEL
9 Fough m water main | Plumbing Contractor

10 | FRoughmelectrical | Electncal Contractor
tmain

11 | Foundation 24/07/2005 07082005 | 15

);Q."L\st-u. - - M pC

Figura 57.Enlace de informacion a Internet por Project Kick Start.

3.4.4 Graficas

En Project Kick Start se puede realizar la grafica de Gantt para visualizar la
programacion del proyecto. Esto se realiza al introducir el tiempo de cada tarea
y se puede observar de forma detallada el tiempo que consume, El software

solo puede realizar esta grafica que se muestra en la Figura 58.
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2005

June | July | August

Septernber |

—

H

Figura 58. Grafica de Gantt realizada en Project Kick Start.

3.4.5 Importar y exportar datos

La importacién y exportacion de datos es una capacidad de la cual depende

mucho Project Kick Start como se ha observado en algunos casos usa otros

programas para realizar algunas actividades como los presupuestos, agregar

mas graficas las cuales no puede realizar en variedad de formatos. Al poder

establecer enlaces con otros programas de administracién, permite una

comunicacién agil mediante Internet. También puede utilizar programas de

Office como Word o Power Point, lo que hace a Project Kick Start un programa

con amplio trafico de informacion con los programas mostrados en el menu

File/ link (Figura 59).

FEH Edit Wiew Timescale Help

Mew Project Chrl+m
Open Project. .. Ctrl+0
Save Chrl+3
Save As,., Chrl+a
Merge project ChrlM
Weroaft ok
Launch Web Browser ChrlL Microsoft Project
Print Reports... Chrl+P SureTrak,
Print Gantt Chatt. .. Ctrl+G Primawera P3
: FastTrack Schedule
Exit 3
Milestones
1 Ciarchivos de programaiProject KickStart 3Home Construction. prj Project Scheduler
2 harchivos de programalProject KickStart 2R D rescue chair, prj WES Chart
3 Ciarchivos de programaiProject KickStart S Company newsletter, pri Wisiflap
4 Ciarchivos de programaiProject KickStart 31Client Server.pri
lll |r:||:l Erdrrnlllrlg : ullltuutu UUD'I.:IL]IUJ (| a3 H Micru:usc:l’t Excel
= II 34 ConcreeWork  14/08/2005 28/08/2005 15 MRt A

Figura 59. Programas para importacion y exportacion de informacion.
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3.4.6 Manejo de multiples proyectos y subproyectos

Con Project Kick Start el usuario puede manejar multiples proyectos y observar
una relacion de la persona encargada y actividad que va realizar, como lo
muestra la Figura 60. El software puede establecer una relaciéon con otros
proyectos en proceso que contengan informacion o recursos que se maneje
simultaneamente o se vallan a utilizar, ademas de formar una interfase con otro

archivo esto se ve en la Figura 61.

s TaskList |#a Gantt Chart
| Task Name Assignments

| T éra'di'ng "iE'}{'ca\ra'ti'ng Contracor

4 | Ingtall Drain Tile and Gravel Excavating Contracor
| Backfilling Excavating Contracor
i E Final Grading Excavating Contracar

W viiies N
RE = Foundation

17| Setforms for foundationsipiers  Concrete Contractor
i 13 [ Set Steel for foundationsipiers Concrete Contractor
B Pour Foundation Toncrete Contractor
15 | Strip Foundation Concrete Contractar
I 15- Framing
| Set sill plates Sam's Construction Company

Figura 60. Manejo de multiples proyectos.

Mame Mowe think of any other projects which could shed light an"*home construc]
files are stored on another directory, click on the "Browse" hutton to get to

ala Select Similar Projects:
Phazes
Cliert Server
' Company nesyvsletter
Creste a winning presentation
tllﬁ Expo
Goals Golf Tournament - Linking “'ou to Success

' My first weh site
Guality Certification
R & D rescue chair
Training Seninar
similar Home Construction

Figura 61. Opcién que maneja Project Kick Start para

la seleccion de proyectos.
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3.4.7 Produccidén de informes

Project Kick Start permite imprimir reportes que contienen informaciéon como el
nombre de la tarea y las asignaciones del personal, observaciones realizadas
en el desarrollo del proyecto, las fechas en que termina cada tarea y
observaciones de cada persona asignada. También permite hacer reporte de
metas y obstaculos que se pueden presentar en el desarrollo del proyecto, la
Figura 62 muestra la ventana de Project Kick Start que permite al usuario

seleccionar el tipo de reporte.

Select Report to Frint

T azk Mame, Azsignments & Motes

Tazk Mame & Hotes Frint Prewviemw...

T azk Mame, Azsignments, Finizh & Notes For Each Person : _

Phases, Goalz, People & Obstacles Canfiguratian
Saveaz HTML..
Save az BTF...

Hew... Modify... Delete Adwvizor LCloze

Figura 62. Seleccién de impresion de reporte.

El guardar la informacion como HTML permite al usuario el manejo de la
informacion en Internet o formato RTF que es un formato de archivo que
permite intercambiar texto con formato y graficos entre diferentes procesadores

de textos en diferentes sistemas operativos.
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3.4.8 Administracion de recursos

Para el manejo de recursos Project Kick Start sélo permite el manejo de
personal que necesita cada tarea como por ejemplo un electricista, plomero,
arquitecto, ingeniero etc., pero no puede hacer asignaciones de material que va
ocupar o la cantidad de material necesario y costos, como se muestra en la
Figura 63.

Mowy, you can assign people to each task in "home construction”. First, click on a task.
Then click on each person you wantto assign to that task. Ifyouwantto assign many
tasks at once, Cirl-click an several tasks first.

|
For each phase or task: Assign some people: Al
~ Site Planning -~ Sam's Construction Company ~
E Plumbing Cortractor i

W Grading = Electrical Contractor
~  Install Drain Tile and Gravel HYAC Contractor
~  Backfiling Concrete Cortractor
~  Final Grading ¢ ing Contracor

Litilitie= Engineering/Surveyar s
W Rough in main sewer City
W Roughin water main Phone =
W' Rough in electrical main = Cakble 2

= Fewia M e h

Advisor = Back | ‘ Mext =

Figura 63. Ventana para asignacion de recursos Project Kick Start.

3.4.9 Planeacion

Permite al usuario definir las actividades que necesita realizar y al mismo
tiempo el programa mantiene una relacion del personal requerido, también
mantiene un informe de actividades o tareas. Puede proporcionar un nombre,
una fecha de inicio, una fecha de terminacion, comentarios asi como las
personas responsables. Project Kick Start permite al usuario relacionar datos
con otros proyectos similares y permite crear una estructura de division del

trabajo.
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3.4.10 Supervision y seguimiento del trabajo

El programa Project Kick Start no maneja cantidades o precios, como se ha
mencionado se auxilia de otras programas para obtener esta informacion, solo

se marca el avance en la grafica de Gantt de acuerdo al calendario.

3.4.11 Programacion

Para la programacion el usuario sélo necesita introducir datos como la duracién
de la tarea, cuando se va realizar y asignaciones del personal que va requerir
durante la ejecucion del proyecto. Puede realizar cambios en las fechas, la

duracion de cada tarea y puede modificar las asignaciones de personal.

3.4.12 Seguridad

No dispone de asignaciéon de funciones de seguridad.

3.4.13 Clasificacion y depuracion de informacion.

Para la clasificacion y depuracién de informacién el software permite al usuario
hacer la depuraciéon de informacién al observar las actividades que se van a
realizar en cada una, en esta opcion el usuario puede agregar comentarios en

cada actividad como se observa en la Figura 64.
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¥ Project KickStart - [home construction]
File Edit Wiew Help

Ok, youe got 8 phases in "home construction”. In each phase, listthe tasks that belong
inthat phase. (Later, inthe Tasks screen, you'll he able to enter notes)

Enter the tasks for phase:

jFraming _:] Taszks Library

Set =il plates

Set 1st floor joists

Sheath first floor

Build first floor weallz (extint)
Set 2nd floor joists

Sheath 2nd floor

Build 2nd floor wwalls (intiext)
Build =tairs

Obstacle
Set trusszes
.‘@ Sheath and paper
Azzign
Advisor
NN

Figura 64. Depuracion de informacién por tarea.

3.4.14 Analisis de tipo “¢Qué pasaria si...?

Project Kick Start facilita el intercambio de informacion y administracion de
proyectos pequefios o amplios. Se enfoca en lo que es la planeacién y

establecer el calendario del proyecto que facilitan el trabajo del administrador.

Por medio de las opciones que maneja permite realizar estrategias que
permiten al usuario establecer las metas y obstaculos del proyecto, estas s6lo
se pueden agregar a manera de comentario, maneja el cambio en las fechas y
duracion de cada tarea, y con esto estudiar o analizar los cambios en desarrollo

0 consecuencias que se puedan presentar.
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3.5 Fast Track Schedule y sus caracteristicas

En la evaluacion se utilizé la versiéon 8 de Fast Track Schedule, de la compafiia
AEC Software. En este software se observé un ambiente grafico bueno como
se muestra en la Figura 65. El usuario puede manejar varias opciones de
presentacion de datos, puede agregar comentarios en diagramas, realizar
comentarios en las tareas, asignacién de recursos por tarea, con las opciones
de graficas permite monitorear el desarrollo del proyecto, establecer fechas de
inicio y terminacion, horas de trabajo que se realizaran en cada tarea, permite
hacer la asignacion de personal responsable de alguna tarea, insertar
imagenes relacionadas con el proyecto y realizar la asignacion de recursos que

cada tarea va a utilizar.

“S FastTrack Schedule B - [Business Expansion]

@ File Edit View Insett Format Tools Schedule ‘Window Help
DEE SRy & B | ¢ 9 P} ™2 sShow - ||| weCostlayout - Arial -
av 5] R R T &S+ d — - ||l ovoamz » 2404+ 145 0
BB aE e
Define FastSteps ... ™
T Tk N T Ba o 4 o
Start  sfost 2003 2004 ”~
=+ L8 Activity Name Total Cost =
+ROK vy Date hEach S|O|N|D|J|F|IM|A|M|J|J]|A|E]|D
1 ~|Sales Related Legend | |
2 Completed Hungerford | 8511703 115,005 65,00§ [ | e
[ ] asl
3 Meet with G.G to go  2411/03 4,25% 4,256 &
4 Introduction to Smithy 24/11/03 6,005 6,00% & L 3 Mestings, and Milestor
5 Introduction to Jarmes 2411/03 4,00% 34,00% & = Quarterly focus Groug|
6 Start 414 Hungerford  22/12/03 3,005 83,005 —* &
7 Start 416 Hungerford  22/12/03 4,00% 64,008 &
8 Start 505 Hemdan 261/04 900§ 159005 gEmrETE— " ¢
9 Start 4031 University | 261/04 2,005 92,005 +
10 <| Semi-Annual
11 Finalize Informal 2B 0/031.2,008 72,008 — WERTNLE
Total Cost per Quarter 1207 £60.51% 347 665
J [0 -
el | *
Last Filter Applied: Unfinished Activities Schedule Yiew Arrow Tool

Figura 65. Proyecto realizado en Fast Track Schedule.

La barra de herramientas que proporciona Fast Track Schedule maneja
opciones para la elaboracion de la grafica de Gantt, en la parte izquierda
maneja una relacion que muestra las funciones para la elaboracion del
proyecto, las cuales aparecen marcadas si la tarea hace uso de ellas. También
permite cambiar de presentacién de datos, por ejemplo a modo calendario o el

estado en que se encuentra los recursos en el tiempo actual, divide la pantalla
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en varias secciones donde se observan los costos y fechas de cada tarea,

ademas que permite agregar mas informacion si se requiere.

3.5.1 Elaboracion de presupuestos y control de costos

Para la elaboracion de presupuestos y control de costos el usuario puede crear
los recursos y definir al mismo tiempo el costo estimado y de tiempo extra en
caso de que se generen, datos que tomara para la elaboracion del presupuesto
como se muestra en la Figura 66. Permite relacionar los recursos comunes que
pueden ser utilizados por dos o mas tareas, modificar el calendario para cada
recurso estableciendo las horas de trabajo, observar de manera grafica las
horas consumidas, el porcentaje usado y asignaciones definidas en forma
grafica como se muestran en la Figura 67. Esto permite al usuario interpretar la
informacion de manera rapida y monitorear el desarrollo del proyecto para

ayudar a detectar en donde se generan retrasos.

Sept0dl
= EROK  acwiyame | Cot e | Tosn LTI FeleT e e e
31 7 | 14 | 21

1 Audit Planning 45008 14 630,00% Legend
2 | Preliminary Analysis 45005 M 495,00% =] Summeary
3 | Prepare Trial Balance 45,005 0,00% o= Task
4 Test of Transactions 25,008 1 275,00%
5 Ratia Analysis 30,008 8 240,00%
6 | Audit Activities 35,008 39 1.365,00%
-3 Cash and Equivalents 25,008 0,008
8 Accounts Receivable 25,005 18 450,00%
9 Inventaries 25,008 39 CECIIEAN This Example File is
10 Prepaid Expense 26,005 0,00% pr?:t!:::idsl:;ﬁx
11 Praperty 25,00% 0,00% 11" {letter size)
12 Other Assets 25,005 0,00% ;‘I’:;’“::IP'I’]’:I’::;
13 Accounts Payahle 25005 15 375,008 this text block
14 Other Current Liabilities 25,008 10 250,008 before pri
15 Income Tax Accrual 25,008 15 375,005 B
16 Long-term Debt 25,005 0,00%
17 Stockhalders's Egquity 25,00% 0,00%
18 Revenue and Expense 250085 34 850,005 ==

Total: 233 Tt 7.135,00%

pusr Viawer 2980334 53 4 5 5 7 8 9101 121314151617 1519 20 21 22

Figura 66. Elaboracion de un presupuesto en Fast Track Schedule.
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Frrtrntac tn

v

Resource Total Sept03
D{ Name Assigned  Mon Tues wed Thur | Fri | Sat | Sun Mon Tues Wed Thur | Fri | Sat | Sun Man Tues
Units 1 2 3 4 5 7 2 9 |10 11 |12 |13 |14 |15 | 16
Denise 48,00
|| Houtly Usage &
6
4-
2
X 00h 00h BOh 80h 0Ok 00h 00h 80h 80h B0h 80h 20k
< |Fercent Usage 1q0- d i
75-
50-
25-
D' 0% | 0% |75% [100% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [100% 100% 100%| 0% | 0% /100% 25%
v| Revenugand 4 (==
Expense 800 800 800 *=+ | = goo 2,00
Prepare 4

Figura 67. Porcentajes de tiempo y uso de recursos.

3.5.2 Calendarios

Fast Track Schedule tiene funcionalidades que permiten ver el calendario por

recurso como se muestra en la Figura 68. Cuenta con opciones que permiten

modificar la duraciéon de la jornada de trabajo, los descansos durante la

jornada de trabajo, establecer el numero de horas de trabajo, establecer la hora

de inicio y terminacion por dia. El calendario global del proyecto es mostrado

en la Figura 69, puede ver las tareas con informacién como el porcentaje de

avance, el dia que empieza, dia de terminacion, las horas de inicio, hora de

terminacion, la duraciéon de cada tarea que componen al proyecto.

Resource Information [Chris : Row 1) E]@
Information | “ork Calendar |
D efine Work Calendar

Hours in a Base wWork Day 800 % | [ CoppCalendar | [ CopwDay |
Define Typical week Days e

San Mon | Tues | wed | Thor | Fri [sat - _

.00 | so0 | goo | zoo | 200 | soo | on0 [ Set as Default | [ Clear Day |
Define Specific Davs [ August «|[ 2008 = | work Shift Details:
| sun Mor Tues | wed | Thur | Fri Sat Start Eiaicly T

& = = k: = 5 2:00 hr 12:00 hr 4.00

5 e =3 m—TT T 13:00 hr 17:00 hr 4.00

14 [EE 18 [EES IEE] 13 =0

21 3 23 3 I 26 a7

25 23 a0 EY I I |

[Cisplays daws with specific {non-typical) work hours. |
(] (30 . T

Figura 68. Ventana para manejo de calendario en Fast Track Schedule.
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1/9/03 - 21/12/03
day Monday Tuesday YWednesday Thursday Friday 3
1 September |2 3 4 5

Activity Mame PROJECT BUDGET
% Complete 100,00%

Start Date 1 Sept

8 9 Start Time Q.36 PM 13
Finish Date 16 Sept
Finish Time 5:00 PM

Cur 1
Bar Style m————u|
Edit ...
15 16 17 18 19 20
| SCOPE NT ]

Figura 69. Ventana de calendario global en Fast Track Schedule.

3.5.3 Capacidad de Internet

Fast track Schedule es un programa que toma Internet como una herramienta
que permitira al administrador tener el control y comunicacion con las diversas
partes del proyecto. Incorporando el e-mail (Figura 70), algo que algunos
programas no toman en cuenta, se ha observado que los programas mas

recientes cada vez mas le dan importancia al envié de informacion.

E¥® Business Expansion.fts - Mensaje (HTML)

I archivo  Edicidn Wer  Insertar  Formako  Herrammienkas  Acciones

7
Sl AN & s | = = = = = = = i

[ Para... ] | Frovtross@hbotmail . com |
[ e JI |

Asunko! |Business Expansion. fts |
@Business Expansion.fts (75 KB | [ Opciones de datos adjuntos. .. ]

Figura 70. Elaboracion de un correo electronico.
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3.5.4 Graficas

Fast Track Schedule puede realizar graficas de Gantt como se muestra en la
Figura 71, de manera automatica al introducir la duracion de cada tarea, datos
que pueden ser modificados y seran cambiados por el programa al mismo
tiempo presenta la actualizacion en la gréafica. El usuario puede agregar
comentarios en la grafica de Gantt e imagenes de acuerdo al proyecto, también
muestra datos como la fecha de inicio y terminacion, porcentaje de avance, la

hora de inicio y terminacién de la tarea, el costo, también puede mostrar la ruta

critica.
un | imlEy zo0n Fv 2001 FYy 2002 FYy 2003 Fy 2004 FYy 2005 Fy" 2006 Fv 2007
ch ea
Danr| 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
SEiE | a— JELCIP
100000 Lunar Praspector B
1410 RS e s AR CA R | Revised Finish Time 4:539 PM
be printed on 8 172" x 11 @1 i liy]-] 4:59 P
£303055, size) paper, in landsclre I 11/ 0/02
orientation. Delete thist
before printing. Start Date 4110001
Activity Marme Lunar Prospector e
(111812 [ e ’
| Start Time &:00
124778, ’, W niars P Duration 1,03
T Revised Start Time  2:00
] 1998 Mars Suréeyor
E | Actual Duration j i
WA % Complete 45,00% [ W FlanetB
F2001 .58, Priority Lirveryvar
SR Successar
i b Bar 1D ez b L
£3M 24 B “MResource Cost 0,00% W_WF 2002 Mars Surveyo
4 ol Edit ...
5025, e, . ’

Figura 71. Grafica de Gantt realizada en Fast Track Schedule.

3.5.5 Importar y exportar datos

Fast Track Schedule maneja la importacion de datos, al seleccionar la opcion
de importar el programa muestra la ventana de la Figura 72, donde maneja
una serie de opciones para la forma en que sera incorporada la informacion.
Para la exportacion puede hacerlo como datos en formato HTML (Internet),
MPX (textos), XML (informacion en estructura) o en un disco. Esto permite que

utilice las actividades, recursos y otros datos de Fast Track Schedule en otro
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como se muestra en la Figura 73.

Import Data

Source
) File [C:ADacuments and 5 etfings'PacoiMis documentastclay | [ Bows. |
() Clipboard
Options
S MHumber of Activity Levels: 1 :_
© Tabs Import Settings
Commas
© Impart First ltem
Laocate Multiple Bars on Shaw Impart Mornitar
(&) Same Alighment Grid [] Fields Enclosed in Quates

) Mew alignment Grid ["] Optimize Outline Levels

[ Cancel J[ 0k _]

Figura 72. Seleccién de datos a importar.

Export Data

0 ptions |
D estination
) File
() Clipboard
Activity Options Export Multiple Bars per Activity az
) lgnore Dutline Levels (%) One Record
@ Tab Dutline Levels (3) Database [Line-feeds]
Fiepeat Activity Names () Spreadshest (Tabs)
[] Expart Subactivities Only () Separate Records
Data Optionz Separate Yalues with
[ Export as Unicode (@) Tabs
[] Export Calumn Mames () Commas

[] Expart Calumn Summaries
[] Export Walues in Quates

| Cancel H ak. ]

Figura 73. Seleccion de datos exportar.

programa, solo debe especificar la forma en qué los datos seran exportados
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3.5.6 Manejo de multiples proyectos y subproyectos

Fast Track Schedule hace facil la organizacion, seguimiento y administracion
de todos los detalles de los proyectos. La planificacion de proyectos lo realiza
con esquemas ricos en color que claramente comunican el status del proyecto
para transmitir objetivos a miembros del equipo. Para planificar el desarrollo de
un proyecto a largo plazo, Fast Track Schedule tiene la flexibilidad y la potencia
para mantener el control y tener un flujo de informacion eficiente. Con
herramientas que crean una interfase y un amplio surtido de caracteristicas

para un administrador de proyectos, como se muestra en la figura la Figura 74.

Este software permite tomar el control de los factores que intervienen en el
desarrollo de un proyecto, que es la base de una programacioén exitosa, y
simplifica la organizacién de proyectos al proveer una estructura instantanea
para todos los detalles del proyecto. Permite introducir actividades, fechas
limites y asignar responsables, o elegir entre 50 distintos ejemplos de

programacion y plantillas para organizar los proyectos rapida y faciimente.

o4 Activity Name ,S)t:tn Saslle ::m;oﬁgzz 2|9 BJI':IB']?;_O 2?|' 3‘6;:;9?3 24 |31 gelif
ate Date
S0 |23 |45 |67 |89 10111213 [14
"[Lot 216.. AP ———
<|Lot 322 y
Dira #1 17iBI03
Accept Lot 20/6/03 x
Stake lines and grades 23/6i03 ) 27/6I03
Clearing and Site Grading = 30/6/03  7/7/03
Utilities 4703 11TI03
Excavation 10/7I03 | 117I03
| Foundation and backfill
Faotings Inspection 137103 120 400
Footings 137003 1607702
Slab on grade 1417i03 | 171703
Walls 118103 Traioz
Diram #2 S/8/03
Erect walls, floors, and roof | 8/8/03 35903
Roofing 319403 10/9/03
Window Systems Si9903) 1959403

Figura 74. Realizaciéon de subproyectos en un proyecto.
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3.5.7 Produccién de informes

En la produccién de informes el usuario selecciona la informacion que desea
revisar y que se encuentra en pantalla como: horarios, calendario o recursos o
la mezcla de varios factores que se manejan en el proyecto, en donde puede
agregar informacién como cuadros de texto, dibujos, comentarios. Por ejemplo
si se quiere la grafica de Gantt solo debe aparecer la grafica en pantalla y
seleccionar la impresion previa y lo imprimira, lo mismo para los recursos,

calendario, costos etc., como se muestra en la Figura 75.

B 1J4ME
Bill SR-2300  Freshwater Species Protection Act/ Draft Procedures
T September(3
Procedures FREaR cost 1|23 -]1- 54 TIS R |8| a1z13 |4I15|6 |T}E|9 2021'22 !52“%2!62725'!9%21

MIWTFS SMTWTFSSMTWTFSSMTIWTFSSMTW
Cuatline Bill Parsrnebere TeamA | 25000005 |ty
Send to Legislative Coundl TemmF | 3.500,00% & Propaf ifuagua bu attachad 1o UL
LT Eill Preparation Team A | Z3.300,005 i
Eill Returned

Saalc and Select Co-Sponsars
[ntraduece Fill to Senabe

T

T

T

Blake emy

Bill referrad to Comnittes 1 Amandments at this
Sub-Commmittes Hearings x i
Sub-Comrmittes Meck-Up Al =
Refer ta Full Cosnenittes T &
Full Cotntrittes Hearings T ==
Repert Bill Ta Senate 0 order ar for mone infoimation, contac] AEC S0-SPOTEEE &

T Soflware in the LISA at BDD.346.9413, 2 this waak.
Befer to Senate Calendar 703.450.1980, o uisit ¢
Schedule for Floor consideration R i S ™
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50,09 1 | T VY [T [F |5 (5 [T W T F 5 5 W[ W TF|S5MTWTFSSMTM
. " LEGEMD
27 United States  Sponsor. Office of Hon. Will Dixon
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S t R - Wyoming
Sk Ildle Co-Sponsore: Jester WiElway R- Sauh Dakata < MOTE
Dranial Qwan O - Pannepwanie ‘ “Ehart” Activities

THEMR, U, T T W BTG,

Figura 75. Impresion de informacion en pantalla.

3.5.8 Administracion de recursos

En el manejo de recursos el usuario puede crear el numero de recursos que
necesite el proyecto, ya sea humano o material como se muestra en la Figura
76, definiendo el costo del recurso, tiempo estandar y tiempo extra, se puede

crear el calendario para ese recurso de la forma que se desee, permite
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aumentar o disminuir el numero de horas de la jornada de trabajo o los dias
que se va trabajar con ese recurso, el numero de unidades que se necesitan de
un recurso pueden ser modificadas de acuerdo a las necesidades. También

permite establecer el porcentaje en el cual se va asignar el recurso a una tarea.

Resource Information (Row 20)

Information | otk Calendar |

Resource

Resource Mame |recurso |

Standard Rate |5.00%h
Owertime Fate |?‘_D_D_$,;

i |

Type

Per Use Cost

Cuztom Colurnng

Calumt M ame Walue

@ : [ Cancel ][ 0K J

Figura 76. Creacion de recursos y especificaciones.

3.5.9 Planeacion

En la definicién de las actividades a realizar define el nombre de la tarea,
permite agregar notas, realizar enlaces con el manejo de recursos, define la
fecha de inicio y terminacién, la hora que empieza y termina, la duracién de la
jornada de trabajo, el porcentaje de avance que se ha realizado que puede ser
modificado para ver el comportamiento del proyecto, al igual que los demas
datos mencionados, muestra lo que genera esa tarea como el costo o
comentarios hechos por el encargado de dicha tarea, puede definir las tareas
predecesoras y sucesoras que pueden estar relacionas con ella como se

muestra en la ventana de la Figura 77.
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Information (Stake lines and grades ; Row 3)

BarlD 2 [ ] B ks
Bar 10f1 [] Hidden
Bar Style: | — |
| Columis | Links | Assignments |
Start Date Start Time Firizh D ate Firizh Time Druration
Scheduled | 09/03/2003| ) | .00 | | 15/09/2003] ) | 17.00 e[ | 5005
Fevised | 0a/09/2003|() | 00 he|[=) | 15/08/2002 [ | 1700 ke[ | 500 %
Acual | 030%2003)F) | 800k | R @ | <]
% Complete | 50.00% % | Priarity | i [wiork Days)
I Calurmn MName Yalue it !
Revised Eztimate 1.260%
Cost per Day 250%
Original E stimate 1.250% |
Priority Complete [ |
| Mates per Bar ™ i !
>

Figura 77. Especificaciones que maneja Fast Track Schedule.

3.5.10 Supervision y seguimiento del proyecto

Fast Track Schedule ademas de facilitar la planificacion de un proyecto también
provee de herramientas potentes para el seguimiento preciso, la
retroalimentacién y actualizacion del progreso hasta su término. Para cada
actividad puede manejar hasta tres visualizaciones de fechas y duraciones; las
programadas, revisadas y actuales. Pueden registrar los flujos de caja y otros
valores importantes a través de periodos de tiempo como histogramas en color

y graficos lineales.

Fast Track Schedule puede dominar hasta el proyecto mas laborioso,
capturando y organizando cada detalle en partes mas manejables. El programa
le permite hacer varias opciones de supervision y seguimiento, desde ver los
costos generados por dia, semana o por mes, donde se puede revisar el costo
generado por dia, la duracion, el costo estimado y el costo que genera, hasta el
dia en curso, puede ver el Layout como los sucesores y predecesores, tiempos
y fechas de inicio de cada tarea o puede ver soélo los inicios o las

terminaciones, especificaciones que se muestran en la Figura 78.
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k Schedule B - [Commercial Construction (Read Only]]

Wiew Insert Format Tools BSEEGEEN Window  Help
SRV 4 @~ Timelne.. Lavout - Arial
work Calendar. ..
N of T & =™ workEreskdown Structure (WES)... » |l 1408008 ~ 2008105
'\Ii ER Ranges 3 Define. ..
EStEps .. d L‘_EFDUtS "1 Master Range
Filters »
k !Eﬁ I%Es Iﬁﬂs g .bf Sorks 3 Client DRy
Lol | e
= % m BD‘; ‘ﬂ Bars 3 Today plus 14 Days Look Ahead
Cutlining 4 Today plus 20 Days Look shead
1 - ||Accept &
2 Brick Shift Ta... {:DD 22M12M3 5:00 P
3 Brick \Walks 45204 8:.00 131204 5:00 PM
i Carpeting and Base 147204 2:00 18724 5:00 P
5 Ceramic Tile 23Mi4 800 281504 500 PM
G || Clearing and Site Grading 165032 2:00 2379003 5:00 P
7 Concrete Piles Tioi3 800 910003 5:00 PM
] Construction Comtract Award 49§03 12:00 P
9 Dirywiall
10 Elevator 28M11m3 800 201204 500 P

Figura 78. Filtros de informacion de Fast Track Schedule.

3.5.11 Programacion

En la programacion se puede manejar informacion comunmente usada como lo

son las fechas y duracién de cada tarea, puede realizar la conexién con otras

tareas para determinar las predecesoras o sucesoras. Al tener estos datos

realiza la asignacion de recursos, la grafica de Gantt se realiza de forma

automatica donde puede ver el avance en cada tarea y modificarlo. Fast Track

Schedule también permite realizar la asignacién de prioridades de cada tarea,

puede modificar la presentacion de la grafica de Gantt en varios tipos de barras

que maneja, acompafiado de imagenes que se pueden insertar y cuadros de

texto, como se muestra en la Figura 79.
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start: | Einish Septld | Oct03 | Hovd | Decdd [ Janld | Febld | Warld
Date | Date | Budust [213[4(8(617 8[9[10/11/12(13(14/15/15/17/18/19/20/21(23 23[24|25 26(27|28(29 3

i 7114121128/ 5 1211926| 2 | 9 16|23/30| 7 {14(21|28/ 4 11[18/25|1 | 8 |15/22|29| 7 |14|21

9303 52 000%

10903 15903 2 500%

16/M03 | 23903 35005 ; p.: g

2009003 30/9003 5.550% = i

25003 3M0M3 22003 : ! MM{ g
411003 | 2041003 =

5 ‘ $ -+
211003 1711003 17 6505 -
181103 2511/03 2.200%
201103 SA203  18.000 iz Bxampic F
sadll designed to be printed on
49‘12."03. 21‘1."04. 4 -8 12" x 11" sheets of ] <—>
2511103 1512003 {letter size) paper , in e
landscape orientation.

EM 203 2104 Delete this text box I NINERE;

S04 1o before printing. i T | s |

20104 95204 IITITE gy

7HM4 Gr2m4

Fi2m4 | 202004 SEEAT}

Figura 79. Datos que muestra en la Programacion.

3.5.12 Seguridad

El usuario puede establecer contrasefia para evitar que personas ajenas al

proyecto lo puedan abrir, asi como establecer que ninguna persona ajena al

proyecto entre sin contrasefia o que entren pero no pueden guardar los

cambios efectuados o que sélo podran guardar los cambios efectuados si

introducen la contrasefia, la ventana que muestra estas especificaciones se

observa en la Figura 80.

Set File Password E”Zl

Faszword: | |

Access bo Schedule File:
(#) Do Mot Allow Others &ny Access
(3 Allove Others Bead Only Access

(0 Allowe Others BeadMw/fite &ccess [Prevents
otherz from changing thiz file's pazsword]

[ Cancel ] [ Ok ]

Figura 80. Seleccién de contrasefia y accion que realiza.
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3.5.13 Clasificacion y depuracion de la informacion

El usuario puede filtrar la informacion por hora, dia, semana, mes, cuatrimestre
o por 14 dias después del dia actual o 90 dias después del dia actual, por las
actividades terminadas o no terminadas. Lo anterior se muestra en la Figura
81.

Filters
Filters Menu Breal # &]
Current Hour ¥
Current D ay ¥ i
Current Wissk O Duplicate. ..
Current Month il
Current Quarter L
Current vear Ll
Today plus 14 D ays Ahead =
Today plus 90 D ays Ahead Bl
Unfirished Activities |
Completed Activities [w1 Ll N
£ | 8
tatching Rows
® Ehow
) Select
[ Gese [ ok ]

Figura 81. Seleccion de filtro de informacion.

Con el programa selecciona que informacién se va mostrar como la del dia
final, del ultimo dia de inicio, por duracibn o por nombre de la actividad,
especificaciones que muestra la Figura 82.

Sorts Menu Ereak Mew...
EelEE Ho CEde ]
By Start Date ] -
o 0
Options:
[] Define as kaster Sort
[ cese [ ok |

Figura 82. Ventana de especificaciones de informacion.
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3.5.14 Analisis de tipo “¢Qué pasaria si...?”

Una vez que se definen las tareas y recursos, se empieza a manejar la
informacion. El programa genera los costos de cada una de las fases, identifica
sobre-asignacion de recursos, etc. La informacion se presenta en tres franjas al
pie de la vista de recursos. Identifica la ruta critica, los cuellos de botella que

limitan el proyecto.

Una vez que las tareas han sido definidas y el proyecto estd en marcha, se
hacen pruebas con la informacién y se revisa su duracion de acuerdo a nuevos
datos, y se sigue su grado de terminacion. Haciendo click en la barra de cada
tarea, Fast Track Schedule permite acceder de un modo muy sencillo a ambas
funciones de seguir y revisar. Tanto la informacion revisada como los
porcentajes de terminacidn se incorporan a los calculos globales del proyecto

inmediatamente, en la Figura 83.

| Octd3 | Nov03 |
28 5 12 19 26 | 2 9 16 23 | 30 || Duration
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Revised  Cost Criginal Revized
Curation per Day  Estimste Extimate

|T5t|:]e: Mumhber, Stared: per Elarl_

0% 0%

10,00 10,00 3.000% 30.000% 30.000%

2,00 400  B800% 1.600% 3.200%

5,00 500 1.500% T.500% T.800%

<3 13,00 13,00 2.000% 26.000% 26.000%
4,00 400 2.000% 5.000% 8.000%

3,00 3,00 3.500% 10500% 10.500%

8,00 8,00 5450% 4.400% 4.400%

I p—— ! :

7,00 7000 550% 2.850% 3.850%

7,00 700 3.000% 21.000% 21.000%

é 7,00 7,00 1.200% 2.400% 2.400%

Figura 83. Modificacion de datos donde observa el comportamiento del proyecto.
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3.6 Microsoft Project

En esta seccion se describe a Microsoft Project version 2002, de la compafiia
Microsoft. Este programa proporciona a las organizaciones las herramientas
para desarrollar con seguridad e implementar satisfactoriamente los principios

de administracion de proyectos en la organizacion.

Microsoft Project tiene una gran capacidad de almacenaje de datos y recursos
administrando de manera sencilla. Proporciona a los equipos de trabajo un
comodo acceso a informacién critica de la organizacion, a través de las
caracteristicas que proporciona. Con sus eficaces herramientas de analisis,
generacion de informes y colaboracién mantiene informados, actualizados y
bien encaminados a todos los miembros del equipo del proyecto, los
administradores de recursos y los ejecutivos. Con sus posibilidades de
seguridad y productividad a nivel de organizacion, ofrece una base para que las
organizaciones desarrollen e integren satisfactoriamente sus procesos de
administracion de proyectos, a las empresas. La Figura 84 muestra la

presentacion de la informacion en Microsoft Project.

‘& Microsoft Project - protecto

@ archivo  Edicidn Wer Insertar Formato  Herramientas Provecto  Colsborar  Yeptama 2 I . 8 X
NEHERY 2R v @ o B6 shomw - QAT E 2
Recursos Seguimiento Informe Pasos siguiertes v actividades relacionadas =
Proyectl
©  Nombredetares Duracion Comienzo Fin Predecesoras 25]ul'03 0163005«
=t | | | | DL MM]J VSO MMIITv |
1 | tares & 4 dizs mig 27107105 un 0105035 : RAT;RAT
2 'y/' tarea B 3 diaz vie 29107103 mar 020805 3
3 :J' tares C 2 diaz mig 27007105 jue 280705
LIV tarea D 2 tiag mar 0200803 mié 030805 1
5 L] IE’ Proyectl I 11 dias  jue 04/08/05  jue 18/08/05
1 A 4 diaz jue 0450805 mar 0908105
= 2 D 4 dias mié 10108105 Jun 1 50503 1
=E E B dias jue 04108105 jue 11108105
.:;: 4 F 4 dias vie 12/05/105 mié 170805 3
E 5 . H 5 dias vie 1210805 jue 1810805 3 : i
M 6 | H 4 dias vie 05108105 mié 10/08/05 : B
ZEa J 4 dias vie 12008105 mié 171085 3 : :
- T v v

Figura 84. Presentacion de informacion en Microsoft Project.

108



Evaluacién de programas para administracién de proyectos

3.6.1 Elaboracion de presupuestos y control de costos

El usuario puede realizar la asignacién de costo de cada recurso desde fijar el
costo fijo, tiempo extra, costo real, variacion o el costo por hora. Respecto a los
materiales, es posible definir los costos Unicos y puede asignar o establecer
cédigos contables relacionados con cada tipo de material. El usuario puede
utilizar esta informacién para ayudar a calcular los costos estimados del
proyecto y darles seguimiento durante el mismo. En cualquier momento se
pueden comparar los costos reales con los planeados ya sea para recursos
individuales, para grupos de recursos o para todo el proyecto. Esta informacién
la puede usar para fines de planeacion ademas que la puede utilizar para
propositos de presentacion de informes. Puede imprimir los costos para cada
recurso (personas, maquinaria, etc.) o para todo el proyecto en cualquier

momento. La Figura 85 muestra la ventana de recursos de un proyecto.

'& Microsoft Project - protecto

Archiva  Edicion  Ver Insertar Formato  Herramientas  Provectn  Colaborar  Ventana 7
el &4V kg % Sin agrupar 5 @ » aridl

Tareas [Recursos Seguimiento Informe Pasos siguientes v actividades relacionadas =

-

(i ] Mombre | Tipo Etiguet:|Inic | Gri | Capacidac| Taza esténdar | Tasahoras | Costolzo | Acumuler | Calendari
del de miaima extra
fECUrE materia
1 |:I R 'Trabajo R 100% 0,00 Fhora 5,00 Phora 100,00 % Protrateo  Esténdar
2 RAZ Trabajo R 100% 0,00 §hora 2,00 Fhara 325,00 Prorrsteo  Estandar
7| RA3  Trabajo i8 100% 0,00 $hora 5,00 Fhara 2500 F Prorraten  Estandar
4 RA4  Trabajo i8 100% 0,00 §haora 2,00 Fhara 36,00 F Prorraten  Estandar
3 RB1 Trabajo i 100% 0,00 $hora 0,00 Fhara 2500 F Prorraten  Estandar
& RBZ  Trabajo R 100% 0,00 $hora 0,00 Fhara 1500 § Prorraten  Estandar
7 RE3  Trabajo R

100% 0,00 $hora 0,00 Fhara 8,00 % Prorratec  Esténdar

Figura 85. Ventana de recursos de un proyecto
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3.6.2 Calendarios

En Microsoft Project el usuario empieza a utilizar el calendario desde la

programacion del proyecto al definir la duracion y fecha de inicio de cada tarea,

si comete algun error al programar, la modificacion es sencilla de realizar al

igual que los demas programas, lo puede hacer modificando los datos o por

medio de la grafica de Gantt ademas de contar con la opcién de ver la duracién

de cada tarea y las horas que consume cada una al mismo tiempo que puede

ver los costos, puede modificar las horas asignadas para cada tarea, al realizar

alguna modificaciéon en Microsoft Project este se encarga de los demas

calculos de forma automatica como se muestra en la Figura 86, puede manejar

los recursos de forma individual modificando las horas de la jornada de trabajo.

5 B

Mombre de tares

nrarme TFEIbEIjD

[=] tarea & 128 haras
a1 32 horas
Raz 32 horas
RA3 32 horas
Rad 32 horas
[+ tarea B 72 horas
[+ tares C 80 horas
[+ tarea D 96 horas
H Proyectl 0 horas
[+ tares E 64 horas
[+ tarea F

Figura 86. Calendario con costos y horas que utiliza cada recurso
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Trab. acum.
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Trab. acum.

Costo

Trab. acum.
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Trab. acum.
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&0 05 E
= o[ s 1 =z Ly
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100,00 § 0,00 %
24h 32h 32h 32h a32h
32500 0,00 %
24h 32h 32h 32h 32h
2500 F 0,00 %
24h 32h 32h a2h a2h
36,00 % 0,00 %
24h T2h T2h T2h T2h
45,00 § 0,00 %
a0h 80k &0h a0k &80k
27200%
96k 96k 96k 96k
124900 §
20,00 % 9055 § 61,35 §
G4h Gdh B4k Edh
400,00 §
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3.6.3 Capacidades de Internet

El usuario puede guardar el archivo como pagina WEB, lo que le permitira de

forma mas rapida y sencilla publicar el proyecto en un sitio WEB o mantener a

los equipos informados con avisos automatizados por correo electronico a

través de un sistema de notificacion. Los mensajes de correo electronico

alertan al equipo de eventos importantes, como actualizaciones de proyectos o

cuellos de botella. Las notificaciones se pueden ajustar a un nivel

correspondiente mediante la especificacion de los tipos y la frecuencia de las

notificaciones. La Figura 87 muestra la opcién de correo electrénico.

@ Archivo |__§diciu.‘un Wer Insertar  Formato  Herramientas  Proyecto Colaborar  ventana 2
[] [ huevo... Chrl+U = B = o | sinaarupar
| it
Tar g Obri ceken Pasos siguientes v actividades relacionadas =
Cerrar
Guardar Chrl+i3 : [
EH & Trabajo Detalles ag0 ‘05
18 25 01
Guardar comao, ..
128 horas | Trab. acum. 96h 1z
|45y Guardar como pagina Web. .. Costo 456,00 § 0o
Corfigurar pégina... 32 hovras | Trab. acum. 2dh o
¢ [ | Costo \ 100,00 3 a0
=t8 REAnAr 32 haras | Trab. acum. 24h 4
&5 Imprimir... Chr+p | Costo 325,00 F 0,0
| Enwiar & 4 ||g% Destinatario de correo {como archivo adjuntol. ..
1 PACOIprotectn Destinatario de correo (como noka de programacion), ..
2 PACOIProvectl Destinatario de liska de distribucian, .. o
Salir #] Carpeta de Exchange... D
¥ | @Ohoras | Trab.acum. | 80k i

T

Figura 87. Seleccion de correo electronico en Microsoft Project.
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3.6.4 Graficas

Microsoft Project realiza de forma automatica la grafica de Gantt que se
muestra en la Figura 88 al introducir la duracion, establecer fechas de inicio y
terminacion, después puede modificar el predecesor y sucesor de cada tarea,
muestra el porcentaje de avance, los recursos que utiliza ademas de realizar de
forma automatica el diagrama de red que se muestra en la Figura 89, donde el
usuario puede ver la ruta critica del proyecto. Al mismo tiempo puede ver datos
como las horas de trabajo, costo de cada tarea, las fechas de inicio y

terminacion.

| 25 jul '05 | 01 ago '05 08 ago '05 |15 ago '05 | 22 aga

oL Mmlalv [S[ol mma v [S[ofC MM v SO MM [ [S o] M]m]
RATRAZRABRAL s

RB1;RB2ZRB
RCTRC2:ACHRCARCS 5
RAGRDTRDZRDIRDERDS

RF1;RF2:RF3

RH1;RH2
RIZRIZRIA

Figura 88. Grafica de Gantt realizada en Microsoft Project.

E——
!
= |
)

Proyectl

Comienzo:  04/08/05 Id: 5

Fin; 18002105 Dur.; 11 dias

Provecto; CiDocuments and SettingsiusuarioiMis documentosiPACOProyvectl
o

Figura 89. Diagrama de red realizado en Microsoft Project.
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3.6.5 Importar y exportar datos

Con la ayuda del asistente para la importacion y exportacion de datos el
usuario puede especificar los datos que quiere importar o exportar lo anterior
se muestra en Figura 90. Utiliza archivos estandares del sector como XML y
SOAP, Microsoft Project Server integra e intercambia esquemas y datos con

otras aplicaciones y bases de datos de linea de negocio.

Asistente para importacion

Asistente para importacion de Microsoft Project,

Este asistente asigna automaticamente los datos importados a
los campos correspondientes de Microsoft Project v, a
continuacian, le permite comprobar o modificar los resulados,

Haga clic en Siguiente para continuar,

| i Siguiente > irvali | Cancelar |

Figura 90. Asistente para la importacion y exportacion de datos.

3.6.6 Manejar multiples proyectos y subproyectos

El usuario para el manejo de proyectos grandes, puede crear proyectos
independientes y juntarlos en uno solo donde cada proyecto tendra sus propios
recursos y personal que pueden ser ocupados por otro proyecto si lo desea,
puede realizar la asignacion de un responsable que este al pendiente del
desarrollo ese proyecto, Microsoft Project realiza los diagramas y célculos

correspondientes como se muestra en la Figura 91.
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Mombre de tarea Comienza

1 tarea & | miézrorns lun 0

2 tarea B wie 2907105 mar 0

3 tarea C mié 2707 0s jue 2 ] :
4 tarea D mar 020805 mié 0 RALRD1:RDZ:RD:;RDLRDS |
5 | tarea independie  jue 04/08/05 jue 18 -

1 A jue 040803 mar 0

2 ] mi& 10058103 Iun 1

3 E | jue 04105/05 e 1

4 F vie 1 2108105 mié 1

3 H wie 1208105 jue 1

& JH vie 0200805 mié 1

T J vie 12108105 mié 1

(=] tarea E mar 0200505 vie 0

7 tarea F Iun 0308105 mar 0

il tarea G mar 0203/105 jue 0

gl tarea H vie 05108105 tmar 0

10 | tareal mar 020805 vie 0

Figura 91. Proyecto que contiene varios Subproyectos.

3.6.7 Produccidén de informes

Microsoft Project maneja seis tipos de reportes que se muestran en la Figura
92 como los generales donde puede observar todo lo relacionado con las
tareas, el tiempo de desarrollo, las tareas criticas, los dias laborales, lo que
cuesta cada tarea. También puede ver actividades actuales donde se observa
todo lo relacionado con duracion de cada tarea y puede ver las tareas sin
comenzar, las que comienzan rapido, las tareas en curso, las tareas
completadas, las tareas que deberian haber comenzado o nuevas tareas
propuestas. Los costos que se generan son importantes y le permite ver el flujo
de caja, el presupuesto, las tareas que sobrepasan el presupuesto o los
recursos con presupuestos sobrepasados y el valor acumulado. Respecto a las
asignaciones, los informes que puede hacer Microsoft Project muestran al
usuario las tareas, recursos, fechas, las tareas pendientes y los recursos sobre
asignados. Puede ver informes de carga de trabajo para observar el

comportamiento por tarea o por recurso.
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Informes

Pl ] Cerrar
ENESEES
actividades actuales. .. Costos, .,

o
%

Asignaciones. ., Carga de trabajo... Personalizados. ..

Figura 92. Tipos de reportes que genera Microsoft Project.

3.6.8 Administracion de recursos

Para la administracion de recursos el usuario puede ver en una ventana los
recursos y el porcentaje de avance y uso, las horas de trabajo, horas extra,
trabajo previsto variacion que se ha generado con lo planeado, el avance real y
lo que falta a cada recurso. También puede observar el uso de los recursos en
un calendario, con las horas por dia. Si lo desea realizar en forma individual, o
por recurso puede agregar informacién como correo electrénico, un codigo para
identificar o también puede modificar el calendario de trabajo para cada recurso
estableciendo los horarios de trabajo, los dias de descanso, modificar el costo
de uso, tiempo extra, en la Figura 93 se muestran los datos que solicita

Microsoft Project.
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Infarmacian del recurso

‘ Horario de trabajo Costos Motas l Cpos, pzados, l
Mombre del recurso: |F‘~F\2 Iniciales; |R
Correo electronico; | Erupo; |
Grupa de trabajo; |F‘redeterminadn :J Cadigo: |
Cuenta de Windows, .. | | Tipo: |Trabaju:| j

Disponibilidad de recursos e

Disponible desds isponible hasta | Unidades ks

T e T, 00

Avuda Detalles. .. I Acepkar | Cancelar

Figura 93. Datos solicitados por Microsoft Project en la administracion de Recursos.

3.6.9 Planeacion

La planeacion comienza desde que comienza a establecer las fechas de inicio

de cada tarea, al agregar las tareas predecesoras o sucesoras, la grafica de

Gantt se genera automaticamente, puede modificar el porcentaje de avance al

igual que los demas datos que sean utilizados, puede realizar la creacion de los

recursos y establecer el porcentaje que va ser usado y manejar recursos de

otras actividades al mismo tiempo, puede agregar notas como mensajes,

comentarios etc., la Figura 94 muestra la informacion por tarea que maneja

Microsoft Project.
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Informacion de la tarea

General l Predecesoras ] Recursos ] Avanzado ] Mokas l Cpos, pzados, ]

Mombre: |tareaC Dur acian; 2d ::l ™ Estimada
Porcentaje completado: 100%: il Prioridad: |500 i]

Fechas

Comienzo; | mié 27/07/05 :J Fin: [1ue 28j07/05 j

™ ocultar barra de tareas

[~ Ajustar barras de Gantt a resumen

Cancelar

Awvuda

Figura 94. Informacién por tarea que utiliza Microsoft Project.

3.6.10 Supervision y seguimiento del proyecto

El usuario realiza la supervision y seguimiento de varias formas ya sea por
costo donde puede ver lo relacionado con costos de cada tarea, la variacion
que se esta generando en los costos, el costo real y el costo restante. Puede
ver las fechas de inicio y terminaciéon los recursos asignados a cada tarea,
muestra el porcentaje de avance, las horas consumidas etc. Con las graficas se
puede hacer de forma sencilla y rapida una revision de las tareas, estos datos

pueden ser mostrados al ir seleccionando la informacion que le interesa.

3.6.11 Programacion

Microsoft Project realiza un respaldo amplio y automatico a la programacion.
Con la elaboracién de graficas Gantt (véase la Figura 88) y diagramas de red
(véase la Figura 89) con base en las tareas establecidas y los recursos y la

informacion que utilice el proyecto. Cualquier cambio en estas relaciones se
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reflejara en forma automatica en las aplicaciones de Microsoft Project. El
usuario puede programar tareas repetitivas, establecer prioridades, definir los

turnos de trabajo, programar el tiempo transcurrido para hacer pruebas.

3.6.12 Seguridad

El usuario puede restringir la ejecucion de macros, al igual que puede asignar
una contrasefia, donde puede sugerir que solo abra el archivo como de lectura,
puede evitar que personas ajenas modifiquen el proyecto o puede especificar

que realice una copia de seguridad, como se muestra en la Figura 95.

Opciones al guardar

[™ Realizar siempre una copia de sequridad

Uso compartido de archivos

Contraseria: |

Conktrasefia conkra escritura: |

™ Se recomienda guardar como de séla leckura

Acepkar | Cancelar

Figura 95. Asignacion de contrasefia de seguridad.

3.6.13 Clasificacion y depuracion

Puede ordenar la informacién por fecha de comienzo, por fecha de terminacién,
por prioridad, por costo. También realiza la filtracion de informacion por
intervalos de fechas o tareas, por recurso, tareas completadas, por duraciones
estimadas, por tareas criticas. Realiza la agrupacion por tareas criticas,
duracién, etc. Contiene varias formas de depurar la informacién como se

muestra en la Figura 96.
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‘ramientas

B o=

Provecto | Colaborar

Wenbana ¥

Qrdenar

®EQF: 27 & 5 Al

Filtro para; Todas |as tareas

Agrupar par: Sin agrupar

Hitos

Intervalo de fechas. ..

EDT Intervalo de bareas. ..
lientes v act
=] Informacion de latarea... Mayis+FZ2 Que utilizan el recurso, ..
525 Mokas de tareas.., Tareas completadas
| Informacion del provecto. .. Tareas con duraciones estimadas
real %| = :
! _ L.w,p_.,_‘: : Tareas criticas
&, 99% 0% 387 dias Tareas de resumen
20805 100% 0% 3 diaz .
S TS o pr Tareas incompletas
ias
308105 100% 0% 2 dias Tndaslastaress
NA 0% 0% 0 dias Mas Filkras, ..
M, 50% D% 2 dias "= Autofilro
A, 0% 0% 0 dizs i L 1 T FIOFE
A, 759% 0% 225 dins 0,75 dias 5005 18 horas

Figura 96. Opciones de clasificacion y depuracion de informacion en Microsoft Project.

3.6.14 Analisis de tipo “¢Qué pasaria si...?”

cr

Puede realizar la estimacion de riesgos especificando un numero entre 0 y 1

que equivale a la estimacion del factor de riesgo, para cada tarea, el usuario

puede modificar los datos introducidos para observar el comportamiento, si

desea reducir recursos, dias de trabajo, costos, jornadas de trabajo, etc.
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Capitulo 4

ESTUDIO COMPARATIVO
DE SOFTWARE PARA
ADMINISTRACION DE

PROYECTOS

En este capitulo se describen los criterios que ayudan a seleccionar un
programa de acuerdo a nuestras necesidades. Se hara menciéon de las
ventajas que ofrecen y lo que no puede hacer un programa de administracion

de proyectos por el usuario.

Se presenta una comparacion entre los programas descritos en el capitulo
anterior, donde se escogera el programa mas adecuado mediante la aplicacion
de un Check List con las caracteristicas establecidas en el capitulo 2 y se hace

uso de los criterios de decisidon para seleccionar un programa.
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4.1 Criterios para seleccionar programas de computacion para

administracién de proyectos

A continuacion se presenta una relacién de factores a tomar en cuenta antes

de comprar un programa ademas de las caracteristicas mencionadas

anteriormente."” Dependiendo de las necesidades individuales, ciertos factores

que se describen a continuacidén quizas sean, mas o menos importantes para

otras personas.

1.

Capacidad. Aqui la preocupacion principal es si el sistema puede o no
manejar la cantidad de tareas que el usuario espera realizar, el numero
de recursos que espera necesitar y cuantos proyectos espera manejar

en forma simultanea.

Medios para documentacion y ayuda en linea. La calidad de los medios
de documentacién y ayuda en linea varia mucho entre los paquetes de
computacién para la administracién de proyectos. Se deben tomar en
cuenta la facilidad de lectura del manual del usuario, la presentacion
I6gica de las ideas en el manual, el nivel de detalles que presenta y la
ayuda en linea, el numero y la calidad de ejemplos proporcionados, asi

como el nivel de la discusién de caracteristicas avanzadas.

Facilidad de uso. Con frecuencia este es un factor importante en la
seleccion de cualquier tipo de paquete de programas de computacion.
Se deben tomar en cuenta la “apariencia” y la “sensacion” del sistema,
las estructuras de los menus, la disponibilidad de teclas para atajos, los
colores de las presentaciones, la cantidad de informacion en cada
presentacion, las facilidades con que se pueden capturar los datos, con
que se pueden modificar los datos existentes y con que se pueden

elaborar informes, la calidad de las impresiones que se producen, la

7 Jack Gido y James P. Criterios para seleccionar programas de computacion para administracion de proyectos.

“Administracién exitosa de Proyectos”, 2da Edicion. Editorial Thomson, 2001. pp. 413-415
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consistencia entre las pantallas y la cantidad de aprendizaje requerido
para adquirir habilidad con el sistema. En algunos casos se pueden
encontrar versiones en espafiol del software, que hace mas facil el

manejo las herramientas que proporciona.

Caracteristicas disponibles. En este caso se debe tomar en cuenta si el
sistema proporciona o0 no las caracteristicas que se requieren para su
organizacién. Por ejemplo, ¢ incluye el paquete estructuras de divisién de
trabajo, graficas de Gantt y diagramas de red? ¢ Qué tan buenos son los
algoritmos de nivelacién y suavizamiento de recursos? ¢;Puede el
sistema clasificar y depurar informacion, supervisar el presupuesto,
elaborar calendarios a la medida y ayudar con el seguimiento y el
control? ;Tiene la capacidad de verificar y ayudar a resolver la

asignacion exagerada de los recursos?

Integracién con otros sistemas. Cada vez mas en el mundo digital actual
existe una convergencia de los numerosos sistemas electronicos. Si se
esta trabajando en un ambiente donde los datos y hojas de calculo son
cada vez mas utilizados para tomar inventarios o0 manejar los recursos,
entonces se debe prestar atencion especial a las capacidades de
integracion del programa de computacion para exportar informacion a
paquetes de programas de computacion de amplio uso, mientras que
otros proporcionan una integracion sofisticada con bases de datos
distribuidas e incluso con bases de datos orientadas a objetos. Ademas
la capacidad de este programa de computacion para exportar
informacion a paquetes de procesamiento de palabras, de graficas y a

través del correo electrénico quiza afecten su decision.

Requisitos de instalacion. En este caso lo que se tiene que tomar en
cuenta son los equipos y programas de computacion para la
administracion del proyecto: la memoria necesaria, la cantidad de
espacio requerido en el disco duro, la rapidez y el poder de
procesamiento necesarios, el tipo de presentacion de gréficas, los

requisitos de impresoras y los requisitos del sistema de operacién.
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7.

10.

Capacidades de presentacion de informes. Los sistemas actuales de
administracion de proyectos varian en el numero y los tipos de informes
que pueden proporcionar. Algunos respaldan tan solo la planeacion,
programacion e informes de costos basicos, mientras que otros tienen
amplios medios para proporcionar informes sobre tareas individuales,
recursos, costos reales, costos comprometidos, avance, etc. Ademas,
algunos sistemas son mas faciles de adaptarse a la medida que otros.
Se debe dar una prioridad bastante alta a las capacidades de
presentacion de informes, por que la capacidad de producir informes
amplios y poderosos es una caracteristica a la que la mayoria de los

usuarios dan una muy alta calificacion.

Seguridad. Algunos paquetes de programas de computacién para
administracion de proyectos proporcionan mayores niveles de seguridad
que otros. Si esta es importante, entonces se debe prestar una atencion
especial a los métodos para restringir el acceso el propio sistema de
programas de computacion para la administracién de proyectos, a cada

archivo del proyecto y a la informacion dentro de cada archivo.

Caracteristicas de Internet. Algunos paquetes de administracion de
proyectos permiten incluir directamente en la Web la informacion
referente al proyecto. Ademas, en muchos es posible comunicar
numerosas tareas a través del correo electronico. Estas caracteristicas

cobran gran importancia segun los tipos de proyectos a realizar.

Respaldo del proveedor. Se debe prestar una atencién especial al hecho
de si el proveedor o el distribuidor proporcionan una atencion especial
ademas de saber si proporcionan o no respaldo técnico, el precio de

ese respaldo y la reputacion del proveedor.
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Medios de
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Figura 97. Criterios para seleccionar programas de computacion

para administracion de proyectos.

4.2 Ventajas de usar programas de computacion parala

administracion de proyectos

Hay numerosas ventajas en utilizar los programas de computacién para la

administracién de proyectos'®. Aigunas de ellas son las siguientes:

1. Exactitud. Un beneficio importante de utilizar tales programas es que
mejora mucho la exactitud. En el caso de proyectos grandes resulta muy
dificil dibujar a mano diagramas de red, calcular tiempos de inicio y

terminaciéon y supervisar el uso de recursos. Estos paquetes tienen

Jack Gido y James P. Ventajas de usar programas de computacion para la administracion de proyectos.

Administracién exitosa de Proyectos, 2da Edicién. Editorial Thomson, 2001. pp. 415-416
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algoritmos exactos para calcular la informacion del proyecto y contienen
numerosas rutinas incorporadas. En algunas ocasiones verifican errores

del usuario.

Costo. Existen excelentes programas para computadoras personales de
menos de $6000 pesos. Este precio puede ser alto para una persona,
pero para la mayor parte de las empresas este tipo de programas

significa invertir bien el dinero.

Facilidad de uso. Durante los ultimos afos los paquetes de programas
de computacion se han vuelto extremadamente faciles de usar. Con
frecuencia se pueden dominar con tan solo una cantidad minima de
capacitacion. El hecho de que la mayoria de los paquetes sean
asequibles ha conducido a un aumento importante en el numero de

usuarios.

Capacidad para manejar la complejidad. Es obvio que el programa
puede manejar ciertos aspectos (en especial numéricos) de proyectos a
gran escala con mas facilidad de lo que puede hacer una persona
manualmente. En el caso de proyectos que tienen algunas actividades y
abarcan un tiempo corto, quiza sea factible un enfoque manual, pero
para proyectos que tienen miles de actividades, miles de recursos y una
duracibn de varios afos, el programa de computacion para
administracion de proyectos proporciona una ayuda indispensable con el
nivel de complejidad.

Mantener y modificar. Con los sistemas manuales, con frecuencia
resulta dificil mantener y modificar la informacién. Por ejemplo, si se esta
administrando un proyecto sin respaldo de las computadoras, cada vez
que se produce un cambio se tienen que dibujar de nuevo los diagramas
de red y se deben calcular otra vez los costos. Con el programa de
computacién para la administracién de proyectos, cualquier cambio en
los datos se reflejara de inmediato en todos los documentos, tales como

diagramas, tablas de costos y graficas de asignacion de recursos. Esta
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es una caracteristica util porque, sin importar que tan bien estén
preparados los planes, existe la posibilidad de que durante el proyecto

algo vaya a cambiar (al menos un poco).

Mantenimiento de registros. Un beneficio importante de los programas
de computacién para la administracion de proyectos es su capacidad de
mantener registros excelentes. Por ejemplo, se puede manejar
informacion sobre los programas de miembros individuales del equipo,
de cada tarea, asi como de costos y recursos usados. Esta informacion
se puede emplear para elaborar informes de alta calidad y puede ser util
en la planeacién de proyectos futuros. Sin embargo, los beneficios de
mantener registros soélo existiran siempre y cuando el usuario continué

actualizando los archivos.

Velocidad. Una vez que se han recopilado y capturado los datos de
entrada, con el programa se puede realizar casi cualquier calculo
imaginable con rapidez. El crear o revisar en forma manual los planes,
programas y presupuestos puede requerir de horas, dias o semanas. Sin
embargo, con los sistemas actuales normalmente las revisiones se
pueden realizar en minutos o segundos. Por lo general los ahorros en

tiempo son suficientes para pagar el propio programa.

Andlisis de tipo “¢Qué pasaria si......?". Una caracteristica adicional de
los programas de computacion que representa un gran beneficio es la
capacidad de realizar analisis variando las condiciones, “; Qué pasaria
Si...... ?” Como se estudio antes, los analisis de este tipo permiten al
usuario ver los efectos sobre el proyecto de varios escenarios, los cuales
se pueden correr en un programa y se pueden evaluar sus efectos. Esto
permite al gerente del proyecto preparase y planear ciertas
contingencias y para evaluar las consecuencias. El realizar el analisis de
distintos escenarios sin el programa es extremadamente dificil y en

ocasiones, simplemente imposible.
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4.3 Estudio comparativo de programas para la Administracion

Proyectos

En el capitulo 2, se han descrito diferentes caracteristicas que abarcan los
programas (software), en este capitulo se presenta la Tabla 3 que permite
determinar que software es el que maneja en su mayoria las herramientas para
crear y manejar un proyecto, esto permite tener una visién de que software
maneja en su mayoria las caracteristicas para la creacion de un proyecto, y
que se puede aplicar a otros programas para administracién de proyectos para

la inspeccién de caracteristicas que ofrece.

Tabla 3. Analisis y comparacion de los programas (software) para administracion de

proyectos1 S
. CA Super . . Project Project Fast Track Microsoft
CalrBiEsiHEEs Project i e Planner Kick Start Schedule Project
Definicion de
costos \/ \/ \/ \/ \/
Elaboracién de Seguimientolde
& cﬁ)r:terzllj Zl;e::)zt)(l) S costos estimados \/ \/ \/ \/ \/
Definicion de
recursos \/ \/ \/ \/ \/ \/
Definicion de inicio
y terminacion de
una tarea \/ \/ \/ \/ \/ \/
Manejo de
horarios de trabajo \/ \/ \/ \/
Calendarios
Calendario
individual y grupal \/ \/ \/
Asignacion de dias
de descanso o
festivos \/ \/ \/ \/ \/
Publicacion de
informacién en \/ \/
Capacidades de Internet
Internet
Correo Electrénico \/ \/
Gant v v v v v
Graficas R \/ \/ \/
Manipulaciones
interactivas \/ \/ \/ \/ \/ \/
Importar y exportar datos \/ \/ \/ \/ \/
Manejar multiples proyectos y
subproyectos ~ N N ~ N N

'® Tabla elaborada por Francisco Montiel Vera
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. CA Super . . Project Project Fast Track Microsoft
Cadel e Project fineline Planner Kick Start Schedule Project
Informe de fechas
del proyecto ~ ~ N N N N
Pr?gflﬁ:g; i Informe financiero \/ \/ \/ \/ \/
Informe de
asignacion de
recursos \/ \/ \/ \/ \/ \/
Especificaciones
(ndmero, costo) ~ N ~ ~ ~
- ” Notas sobre cada
Administracion de e — \/ \/
recursos Manejo de
calendario de cada
recurso \/ \/ \/
Por costos \/ \/ \/ \/ \/
Supervision y
seguimiento del Por tiempo \/ \/ \/ \/ \/
proyecto
Por tareas \/ \/ \/ \/ \/ \/
Seguridad \/ \/ \/ \/
Clasificacion y depuracion \/ \/ \/ \/ \/
Andlisis de tipo de ;Qué pasaria si? \/ \/ \/ \/
Total 20 23 20 12 24 26

Por medio de la Grafica 1 se muestran los resultados que permiten ver el
programa con mas puntos de aceptacion, donde se puede ver a Microsoft
Project con mas puntos, pero la diferencia entre los programas seleccionados

resulta ser poca.

254

204

15+

CASuper Time line Project  Project Fast  Microsoft

Froject Flamer Kick Stat  Track F roject
Schedue

Grafica 1. Analisis y comparacion de los programas (software) para administracion de

proyectos.
1. - CA — Super Project 20
2. -Time Line 23
3. - Project Planner 20
4. - Project Kick Start 12
5. - Fast Track Schedule 24
6. - Microsoft Project 26
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En la Grafica 1 de analisis y comparaciéon se puede observar poca diferencia
entre Time Line, Fast Track Schedule y Microsoft Project, los programas
resultan ser muy practicos cubriendo todos los puntos en su mayoria, y se
puede observar que los programas CA — Super Project y Project Planner se

encuentran con una cantidad de puntos aceptable.

A continuacion se muestra la Tabla 4, donde se aplican los criterios de decision
del tema 4.1 que son medidos por cuatro niveles de aceptacion que tiene un
valor numérico: Excelente-4, Bueno-3, Regular-2 y Deficiente-1. La tabla
permite dar un valor a cada criterio manejado, sin embargo hay que tener
presente que la asignacion de la calificacién dependera de los conocimientos
de administracion de proyectos y experiencia en el manejo del programa vy

proyectos de cada persona para poder asignar un valor.

Tabla 4. Criterios de decisién para seleccionar el mejor producto de software para

administracion de proyectoszo.

H 4 CA Super Time Project Fast Track Microsoft
Crlterlos Project Line Planner Schedule Project

4)Excelente v N \ V V

Capacidad 3)Bueno

2)Regular

1)Deficiente

4)Excelente \/

Medios para
documentacién y ayuda en

3)Bueno v \/ \/

linea 2)Regular N

1)Deficiente

4)Excelente \/ \/

3)Bueno \/ v \/

Facilidad en uso

2)Regular

1)Deficiente

4)Excelente \/ \/ \/

Caracteristicas disponibles 3)Bueno v v

2)Regular

1)Deficiente

4)Excelente

3)Bueno \/ \/ \/

Integracion con otros

sistemas 2)Regular ~

~ s~~~ l~Al~l~A]l~AlAl~|l~Al~|~|l~|~|~]|~

1)Deficiente Y

2 Tabla elaborada por Francisco Montiel Vera
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i i CA Super Time Project Fast Track Microsoft
Crlterlos Project Line Planner Schedule Project

4)Excelente \/ \/ \/ \/ \/

Requisitos de instalacion 3)Bueno

2)Regular

1)Deficiente

4)Excelente \/

3)Bueno \/ \/ \/

Capacidades de

presentacion de informes 2)Regular ~

1)Deficiente

4)Excelente v \/ \/ \/

Seguridad 3)Bueno

2)Regular

1)Deficiente \

4)Excelente \/

Caracteristicas de Internet | (3)Bueno V

2)Regular

1)Deficiente \/ + N,

4)Excelente

3)Bueno v \/ \/ \/ \/

Respaldo del proveedor 2)Regular

~|~laAl~|l~|lAl~Al~|l~lAlAl~]l~AlA|l~|~~A|~]|~

1)Deficiente

Total 30 26 32 35 37

La tabla 4 permite observar a Microsoft Project con un puntaje alto al igual que
la tabla 3, pero ahora hay un cambio con Project Planner que obtuvo mas
puntos que Time Line, contrario a los resultados de la tabla 3. La tabla 4 hace
referencia en cuanto al rendimiento de cada criterio, esto permite determinar
que un programa que maneje una mayor cantidad de caracteristicas no
siempre es el mejor, esto va junto con la experiencia y conocimientos de cada
persona, que podran dar mayor importancia a una herramienta con la ayuda de
la tabla de criterios. En base a los resultados obtenidos en cada tabla se
determino que Microsoft Project obtuvo el mayor puntaje en las dos tablas (26)
(37), después se encuentra Project Fast Schedule (24) (35) que son los dos
programas que se mantuvieron en los resultados. En la tabla 3 se apreciaba la
cantidad de herramientas que ofrece cada programa, y en la tabla 4 se puede
ver el nivel de rendimiento que tienen en diferentes criterios. La Grafica 2

permite ver las siguientes observaciones:
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Grafica 2. Criterios de decision para seleccionar el mejor producto de software para AP.

1. - CA-Super Project 30
2. -Time Line 26
3. - Project Planner 32
4. - Fast Track Schedule 35
5. — Microsoft Project 37

v' Se determind que en cuanto a capacidad la mayoria de los
programas lo toman como un factor importante y la cubren

ampliamente.

v Al observar los medios de documentacion y ayuda en linea, Project
Planner sélo manejé un ejemplo en el cual muestra todas sus
caracteristicas y se puede tener contacto por correo electronico con
el proveedor. El programa Fast Track Schedule maneja una gran
variedad de ejemplos y también ofrece contacto por correo
electrénico y en el caso de Microsoft Project, éste contiene una gran
variedad de ejemplos de diferente tipo y se puede tener contacto por
medio de correo electrénico con el proveedor. A diferencia de los
demas Microsoft Project se puede encontrar en espafiol, algo que los

demas programas analizados no ofrecen.
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El manejo y facilidad que los tres programas ofrecen es ampliamente
sencilla, la manera de crear tareas, asignacion de recursos,
asignacion de costos y creacion de diagramas son caracteristicas
faciles de utilizar que son parte fundamental en la administracion de
proyectos. La cantidad de informacién que muestran en pantalla es

amplia, en forma rapida se puede aprender a utilizar los programas.

Se observé que las caracteristicas de cada programa son similares y
de importancia en la administracion de proyectos. Project Planner no
maneja mucha variedad en cuanto a la clasificacién y depuracion de
la informacién a diferencia de Fast Track Schedule y Microsoft

Project que manejan una amplia variedad en estos aspectos.

El aspecto de integracion con otros sistemas (programas de
software), en algunos casos lo manejan de manera sencilla y rapida
con programas de amplio uso, como por ejemplo, el caso de Project
Planner. Mientras Fast Track Schedule no maneja muchos sistemas
de amplio uso y Microsoft Project lo hace de manera sofisticada por

medio de un asistente.

La instalacion de los programas es facil de realizar y no necesitan

mucha inversion en equipo para su soporte.

En la administracion de proyectos la realizacion de informes y la
presentacion de estos al equipo de trabajo son usados de manera
frecuente, la diferencia entre estos programas es poca, se observo
que Fast Track Schedule s6lo maneja la informaciéon que muestra en
pantalla para la realizacién de informes. Project Planner puede
mezclar las variables de un proyecto de manera automatica para su
medicién y presentacion y ademas que puede imprimir la informacion
en pantalla y Microsoft Project resulta mas completo en la
presentacion de informes cubriendo todas las variables que se

manejan en un proyecto como los costos, calendarios, personal,
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asignaciones, las actividades que estan en desarrollo y la carga de

trabajo.

La seguridad y la forma en que se protegen los datos es importante
para guardar informacion que es confidencial y evitar la modificacién
de un proyecto sin autorizacion. Los programas analizados manejan
la asignacion de contrasefia para estos casos, la configuracion de la
contrasefa y las restricciones que el usuario asigne en algunos
puntos coinciden y en otros varian, pero cumplen con su propdsito de

la proteccién de la informacion.

Actualmente la tecnologia va con el desarrollo industrial y una prueba
de esto es la utilizacién de Internet cada vez mas frecuente para
mantener una comunicacion y un trafico de informacion en la
Administracion de Proyectos. Este aspecto en algunos casos es
tomado en cuenta, Project Planner, por ejemplo no considera esta
caracteristica mientras que Fast Track Schedule permite mantener
contacto con los miembros del equipo de trabajo por medio del
correo electrénico y Microsoft Project realiza la comunicaciéon por
correo electronico, ademas puede guardar la informacién de manera

que sea facil de publicar en Internet.

Al adquirir un programa es usual solicitar el respaldo del proveedor
en caso de problemas de instalacion o de uso. Los tres programas
ofrecen esto por medio de las paginas Web, en el caso de Project
Planner y Fast Track Schedule permiten la descarga del programa
para su prueba por un tiempo limitado y después de ese tiempo sélo
se podra usar comprando el programa. Para el caso de Microsoft
Project, el programa se debe comprar en los sitios oficiales de
Microsoft en donde sélo muestran ejemplos, no permiten interactuar
con el programa si no se adquiere, en cuanto a nombre y prestigio

Microsoft tiene mayor mercado que los otros dos programas.
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4.4 Consideraciones en relacion al uso de programas de

computacion para la administracién de proyectos

Aunque son numerosos los beneficios de usar programas de computacion para

la administracion de proyectos, también hay ciertas consideraciones que tomar

en cuenta y si es posible evitar?".

1.

Distraerse con el programa. Para algunos gerentes de proyectos, el
programa de computacién puede convertirse en un distractor. Un
gerente puede dedicar demasiado tiempo al programa y centrar su
atencion en el, con todos sus informes y caracteristicas, olvidando la

parte mas importante de un proyecto, las personas.

Una falsa sensacién de seguridad. En ocasiones el programa puede
hacer que los gerentes caigan en una falsa sensacion de seguridad.
Esto ocurre en varias formas, primero, los gerentes de proyectos creen
que, debido a que tienen programa poderoso, pueden administrar y
lograr mas de lo que en realidad es factible. Segundo, los gerentes
piensan que, aun que un proyecto se este retrasando, el programa
encontrara la forma de hacerlo regresar a lo programado. Tercero, si el
programa no se usa en forma apropiada, informara que el proyecto esta
marchando bien, cuando en realidad no es asi. El sélo hecho de que el
programa diga que todo este bien no significa necesariamente que sea

asi.

Sobrecarga de informacion. Estos paquetes de programas de
computacién proporcionan un gran numero de caracteristicas y una
enorme cantidad de informacion. En ocasiones la misma cantidad puede
ser abrumadora. Sélo se deben usar las caracteristicas del programa

que sean necesarias. Los gerentes tienen que resistir la tentacion de

21 ) ) . o . . ”
Jack Gido y James P. Consideraciones en relacion al uso de programas de computacién para la administracion de

proyectos. Administracién exitosa de Proyectos, 2da Edicién. Editorial Thomson, 2001. pp. 416-417
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usar caracteristicas que produzcan mas informes que no contribuyen a

la terminacién exitosa del proyecto.

La curva de aprendizaje. Se necesita cierta cantidad de tiempo para
hacer experto en el uso de los paquetes de programas de computacion
para la administracion de proyectos. La cantidad de tiempo requerido
varian, dependiendo de los antecedentes de la persona. Para aquellos
que en la actualidad no estan utilizando computadoras ni programas
para negocios, pueden existir una curva de aprendizaje importante. Sin
embargo, la cantidad de capacitacion que se requiere normalmente para
dominar el programa ha ido disminuyendo en los ultimos afnos, segun se

ha hecho cada vez mas facil el uso de los paquetes.

Exceso de confianza en los programas de computacién. Debido a que
los programas de computacion para administracion de proyectos han
evolucionado y son mas faciles de usar (incluso divertidos) y que
actualmente proporcionan tantas caracteristicas atractivas, los gerentes
de proyectos han comenzado a depender fuertemente de ellos. En
ocasiones las personas con poco O ningun conocimiento de los
principios basicos de la administracion de proyectos utilizan el programa
sin realmente comprender lo que estan haciendo. Si no se han
dominado los conceptos basicos de esta materia, un programa no
representara mucha diferencia. Dicho en forma sencilla, el programa es
tan solo una herramienta para ayudar a hacer el trabajo con mas
efectividad y eficiencia, el programa por si solo no puede administrar un
proyecto. Usted tiene que administrar el proyecto, apoyandose

principalmente en sus habilidades y las de su equipo.
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45 Lo que el software de administracion de proyectos no

puede hacer

A pesar de lo poderosos y eficaces que son los programas de administracion
de proyectoszz, muchos aspectos del manejo de los proyectos no estan dentro
de la capacidad de la computadora. Los programas de administracion de
proyectos ayudados por computadora no pueden controlar algunas situaciones
que se describen continuacion y que pueden afectar el desarrollo de un

proyecto:

» El software de administracion de proyectos no puede reunir datos. Usted
tendra que decidir el tipo y la cantidad de informacion que necesita para
manejar el proyecto. Usted o los miembros de su equipo, todavia
necesitaran reunir los datos del estado del proyecto. La computadora solo
ayuda a computar y desplegar la informacion después de haberse

recopilado e ingresado.

» El software de administracion de proyectos no puede tomar decisiones. La
computadora puede facilitar y acelerar la busqueda de alternativas, pero en
ultima decision la tiene el administrador del proyecto y su equipo que
tendran que escoger entre las alternativas y aceptar la responsabilidad de

las decisiones.

» EI software de administracion de proyectos no puede resolver problemas
gue requiere de juicios subjetivos. En ocasiones, la intuicion humana es el
ingrediente mas importante en la administracion de proyectos, en especial
al tratar con la gente. Las personas requieren comprension, el software esta
programado y no es intuitivo. Sélo le informa lo que se le ha ingresado. El
administrador todavia tiene que manejar los conflictos, resolver los

problemas y utilizar su propio criterio.

2 Baker, Sunny y Baker, Kim. Administre sus proyectos jFécill, Primera Edicion. Editorial Pearson, 1999.
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» El software de administracion de proyecto no puede encontrar errores en

sus entradas. Si el usuario ingresa datos erroneos, incompletos o parciales
en el programa de administracion de proyectos, saldran informes de
proyectos parciales, incompletos y erroneos. No se debe culpar a la
computadora de los errores humanos. La mejor forma de eliminar este
problema es verificar los informes y las entradas un par de veces antes de

su distribucion.

El software de administracion de proyectos no puede elaborar las
comunicaciones con los integrantes del equipo. El software es formidable
para generar informes que se ven bien y contienen una gran cantidad de
datos, pero hay mas en el informe del proyecto que el mero envié del
informe. AlUn se necesita comunicarse con personas cara a cara, el elaborar
el contacto entre la gente y los departamentos y escuchar lo que esta

sucediendo a su alrededor.

El software de administracion de proyectos no ahorrara dinero reduciendo la
necesidad de personal para el proyecto. La automatizacion casi nunca
reduce en realidad los costos de personal en un proyecto. El software lo
puede volver mas eficaz y hacer mas efectivas sus decisiones por que la
informacion es mejor, pero el software de administracién de proyectos
nunca reducira de manera significativa la necesidad de personal en la

administracion de proyectos.

4.6 Sugerencias y recomendaciones para Administracion de

Proyectos

Hace muchos afios?®, el administrador de proyectos estaba realizando su

trabajo con una pobre comunicacion con los miembros del equipo. El negociar

# Experience In Software.Project Kick Start [En linea). http://www.projectkickstart.com/html/tips11-poor-project-
communication.htm .
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con los clientes podria ser tedioso, pero con el tiempo este problema se
resolvid con la computadora, que permiti6 que los miembros del equipo de
trabajo se enteraran de los avances que se van realizando.
De hecho, muchos de los problemas que surgen en el transcurso del proyecto
son causa de una pobre comunicacién. La falta de comunicacién puede causar

los siguientes problemas:

» Expectativas diferentes. EI administrador debe hacer un esfuerzo para
que todo el equipo de trabajo tenga las mismas expectativas de lograr el
objetivo del proyecto. Para establecer las expectativas, se empieza por
la definicion del proyecto documentada. Sin embargo, algunas veces no
quieren prestar atencion a los cambios o actualizaciones que se realizan
por no tomar en cuenta la comunicacion. En estos casos el encargado
piensa que el proyecto finalizara en la fecha programada, cuando en
ocasiones se extiende la duracion, la gente toma decisiones con la
informacion que se presente en ese momento, si no checa la
informacion con la que cuenta el proyecto puede empezar tarde o salir

de control rapidamente.

» La gente se sorprende. Cuando un equipo de trabajo no toma en cuenta
la informacién que muestra que es lo que esta pasando, esto ocasionara
que sean sorprendidos por los cambios que se presenten. Por eso
cuando no se generan reportes a tiempo, el equipo de trabajo no
entendera que esta pasando, cuando se entreguen reportes
repentinamente. La comunicacion proactiva significa incrementar el
potencial de enviar informacion para prever un riesgo. Por eso se debe
tener una comunicacion de los avances, si en un proyecto no se realiza
una comunicacién constante el equipo de trabajo no estara preparada

para problemas que se presenten en el ultimo minuto.

» Nadie sabrd cual es el estado del proyecto. En algunos proyectos la
gente no sabe cuales son los avances, la comunicacion es poca y se
tiende a perder el control del proyecto. La gente no toma buenas

decisiones por no tener informacién, y no se esta seguro de lo que pasa,

138



Estudio comparativo de software para administracion de proyectos

se dedica mas tiempo en la busqueda de informacion. De hecho, si los
miembros del equipo de trabajo solicitan mas informacién, es sefial de

qgue no se esta entregando la informacion correcta.

Los miembros del equipo son impactados por el proyecto. Es una de las
causas que ocasiona problemas, en este caso el administrador no
reporta oportunamente los factores que se pueden presentar, el reporte
se presente en el ultimo minuto y todo se realiza con problemas. Esto es
comun con el manejo de recursos cuando los encargados de alguna
tarea cuentan con ellos para el préximo dia, y se les informa que no hay

recursos disponibles.

Los miembros del equipo no saben sus funciones. Uno de los peores
problemas es la comunicacién entre el equipo de trabajo y los partes
externas del proyecto (inversionistas, proveedores, etc.). Esto también
se presenta en los miembros del equipo. Algunos administradores
realizan un pobre trabajo de comunicaciéon con su propio equipo, al no
comunicar que es lo que deben hacer, en ocasiones no es claro en sus
explicaciones hacia los demas, a veces se puede tener la visién de lo
que se va realizar pero por la falta de comunicacioén con la persona que
realiza el trabajo, se debe regresar cuando se comete un error en ese

proceso. Esto ocasiona que se gaste tiempo en proceso innecesarios.
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CONCLUSIONES

En la administracion de proyectos las actividades relacionadas con el
registro, seguimiento y control de un proyecto, son importantes para las
organizaciones o empresas que requieren realizar proyectos para lograr sus
metas, esto les permite incrementar el éxito e evitar fracasos considerables

cuando se realizan.

Durante la busqueda de software, aparecieron varias empresas enfocadas a la
creacion de programas de administracion de proyectos. Se seleccionaron los
programas que ofrecieron mayor facilidad para su manejo, debido a que sélo
algunos permiten la interaccibn con los usuarios, otros cuentan con
demasiadas restricciones para poder adquirir un demo. En el trabajo se
presentan seis programas algunos que son conocidos por su campafa de
marketing y otros que cuentan con poca publicidad hacia el publico en general,

pero con las tablas se determino que no son malos.

Los programas con mas aplicaciones para el desarrollo de proyectos cuentan
con un buen disefio grafico, con imagenes y opciones que permiten que el

usuario realice y opere el programa de manera rapida y aprenda a utilizarlo.

Durante la evaluacion de cada programa se encontraron diferencias las cuales
fueron marcadas por la version utilizada, ya que en algunos casos son

versiones con mayor tiempo de antigiedad.

El resultado obtenido al final del trabajo es generar una guia (tabla Check List)
que ayude a las personas responsables de administrar proyectos, a identificar
cual programa de software para administracion de proyectos, reune las

caracteristicas que necesita.

Ademas de proporcionar conceptos y mostrar factores que intervienen en la
realizacion de un proyecto, asi como mostrar la influencia de la tecnologia en
los proyectos e identificar las caracteristicas que se puede encontrar en un

software. El trabajo muestra el estudio realizado a cada programa donde se



muestra las herramientas que manejan y que sirven como guia para poder
evaluar otros programas que no se encuentran el trabajo, enfocados a la
administracion de proyectos, objetivos que considero que se han logrado en el
desarrollo del trabajo. Se encontré poca bibliografia que muestre las

caracteristicas y criterios a evaluar en un software.

En el proceso de inspeccién y manejo de cada software, se determino los
programas con versiones mas actuales proporcionan herramientas que son
accesibles de manera rapida y facilitan la planeacion de un proyecto, esto junto
con conocimientos de la administracion de proyectos, permite aprovechar los

recursos de cada programa.

Las caracteristicas como elaboracién de costos y presupuestos, calendarios,
Internet, graficas, importar y exportar datos, manejo de multiples proyectos,
produccion de informes, administracion de recursos, planeacion, supervision,
programacion, seguridad, clasificacion de la informacion y analisis de que
pasaria si...ayudan a observar las diferencias que existen en cada programa
que a simple vista no seria facil de ver. Se aplico el Check List que sirve como
guia para saber que caracteristicas pueden ofrecer los programas y que se

utilizan en la elaboracion de un proyecto.

Se agrego la tabla de Check List de criterios de decision que se planteo y utilizo
en el Capitulo 4, que maneja cuatro niveles de calificacion que son: Excelente,
Bueno, Regular y Deficiente los que ayudaron a tomar factores que permiten
evaluar de manera mas objetiva a un software y realizar con mayores
probabilidades la eleccidn correcta, dependiendo de la experiencia y

conocimientos de cada usuario en la administracion de proyectos.
Cada usuario tendra que establecer una ponderacién en funcién de sus

conocimientos y experiencia en manejo de proyectos, cuando haga uso de la

tabla de caracteristicas o criterios para seleccidén de programa.
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De no existir restricciones del usuario(costo, empresa, idioma, etc.), las tablas
comparativas muestran que el programa que cubre en mayor parte las
caracteristicas planteadas es Microsoft Project, con factores que son
importantes como la generacién de informes que maneja ampliamente, la
administracion de recursos y costos, el manejo de calendarios que permiten
modificar horarios y las demas caracteristicas que se pueden observar en las

tablas, ademas de ser el Unico que se puede conseguir en espafol.

Por otra parte, Fast Track Schedule que satisface las necesidades de
elaboracion y planeacion de proyectos y quedo en segundo lugar. Y después,
el programa Project Planner que cuenta con herramientas similares que le
permiten colocarse en un buen nivel de competencia con los dos productos que
ofrecen las empresas y Time Line que cuenta con varias opciones para la

administracién de un proyecto.

Cabe sefialar que los programas que quedaron atras también cumplen con las
caracteristicas mencionadas, pero al hacer uso de cada programa y aplicando
las tablas, se puede ver la diferencia de cada programa en el manejo de

herramientas para la creacién de proyectos.

Los programas con el tiempo incorporan nuevas aplicaciones en comparacion
de otros, que solo las consideraban, la diferencia se aprecia con la ayuda de

las tablas de tipo Check List.

El presente trabajo me ofrece una herramienta como el software de
administracion y los conocimientos para planear y establecer objetivos, al
momento de dirigir un proyecto o ayudar en la creacién de uno, algo que es
comun en la industria. Por otra parte me permite saber que si no se cuenta con
los conocimientos para la elaboracion de un proyecto y realizacion, el éxito

seria dificil y con poca seguridad de llegar a los objetivos establecidos.

El aporte de este trabajo es la creacion de las tablas de tipo Check List, que
ayudaran a las empresas sobre todo a las micro y pequefas a seleccionar un

programa para la creacién y control de proyectos, que pueden abarcar
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diferentes areas y que no solo se utilizan en la industria como se muestra en el
presente trabajo, asi como también se muestran algunos programas que

pueden ser utilizados en la administracion de proyectos.
Se considera que la tesis deja extensiones para trabajos futuros para

desarrollar aplicaciones de las tablas a las empresas, ademas de poder hacer

un estudio detallado de cada programa analizado en el presente trabajo.
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